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I. SITUACION DE PARTIDA
Tras largos afios de experiencia en la ejecucién de proyectos de cooperacion al desarrollo en
Guatemala y, concretamente, en el Departamento de Quiché y en el municipio de Zacualpa, surgio

entre los socios de Voluntaris de Mallorca (VdM) la inquietud de repensar como poder mejorar la

accion desarrollada por dicha ONG en Guatemala. Asi, se empezo a trabajar en la redefinicion de la
planificacion estratégica general de la ONG," de forma participativa entre sus socios y con el
objetivo de adaptar las prioridades estratégicas de VdM vy la contraparte local en Guatemala, la
Asociacion de Desarrollo Integral Zacualpense (ADIZ), a las necesidades de un nuevo contexto social
y economico mundial. Paralelamente se redefinieron los instrumentos de seguimiento existentes

para mejorar la informacién de los proyectos y facilitar su evaluacion posterior.

En el afio 2012, VdM considerd que ya era posible emprender una primera experiencia en el campo
de la evaluacion y asi fue como, ante la premisa de tener que evaluar dos proyectos financiados en
el aflo 2010 por el Govern de les llles Balears (de acuerdo a las bases establecidas en la

convocatoria) se decidio asumir internamente esta tarea. Los Proyectos evaluados fueron:

* la Creacié de xarxa d’AIGUA POTABLE i LETRINITZACIO de I'aldea CHIXOCOL (corredor seco) —
QUICHE.
* [a RED DE MINIRIEGO — ALDEA DE SINCHAI (corredor seco de Guatemala).

Ambas evaluaciones fueron presentadas en marzo de 2012 a la entidad financiadora, siendo
valoradas de forma muy positiva por dicha institucion. Tras esta primera aproximacion se ha dado
continuidad al trabajo iniciado, tanto por los requerimientos establecidos como por el valor del

aprendizaje adquirido internamente.

Asi pues, en este Informe presentamos la segunda de las dos evaluaciones internas realizadas entre
julio y octubre de 2015, ambas relativas a Proyectos de agua potable y letrinizacion financiadas por
el Govern de les llles Balears (convocatoria 2011). El Proyecto evaluado fue ejecutado entre el

23/04/2013 y el 23/10/2014 en el Departamento de Quiché:

* Mejora de la salubridad de las viviendas de la aldea Flor Blanca — Talaxcoc (11/007 — A).
* Mejora de la salubridad de las viviendas de 2 aldeas: Samutz - Sacabrinak y Pachd —Lemoa

(11/008/-A).

! “Planificaci6 estratégica de I'associacié Voluntaris de Mallorca (VdM)”. diciembre de 2010 (anexo 1)


http://www.voluntarisdemallorca.com/indexMain.html
http://www.voluntarisdemallorca.com/descargas/Eval_int_VdM_Chixocol.pdf
http://www.voluntarisdemallorca.com/descargas/Eval_int_VdM_Chixocol.pdf
http://www.voluntarisdemallorca.com/descargas/Eval_int_VdM_Sinchaj.pdf
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Il. ESTRUCTURA DEL INFORME

El Informe se estructura en 6 apartados. El primero de ellos y en el que nos encontramos,
Antecedentes y objetivos de la evaluacion, recoge el origen de esta evaluacidn, las personas
encargadas de su elaboracion, los objetivos a los que responde y las preguntas a las que quiere dar

respuesta en base a los distintos criterios de evaluacion.

En el segundo apartado Metodologia, se detalla cudles han sido los métodos de trabajo y
evaluacion utilizados. En este sentido, se concretan las distinta etapas de ejecucion de la
evaluacion, las técnicas utilizadas para la recogida de informacion, el ambito de aplicacién y las

limitaciones y obstaculos encontrados durante el proceso evaluativo.

Posteriormente, en el tercer apartado, Descripcion de la intervencion evaluada, se detalla el
contexto en el que se desarrolla el Proyecto evaluado (geografico, politico, social, econdmico, etc.)
principalmente a partir de la informacion extraida de las fichas de resultado del Proyecto para,
posteriormente, entrar a describir las principales caracteristicas de este (objetivos, beneficiarios,

actores implicados, etc.).

El cuarto apartado, Andlisis de los criterios de evaluacion, analiza el grado de consecucion de los
objetivos del Proyecto y sus resultados en base a las preguntas de evaluacién formuladas para los
distintos criterios de evaluacion escogidos (pertinencia, cobertura, participacion, eficacia,

eficiencia, impacto y viabilidad, perspectiva de género de forma transversal).

En el quinto apartado, Principales resultados y conclusiones, recoge aquellas consideraciones mas
relevantes del analisis evaluativo realizado para, finalmente, en el sexto apartado,
Recomendaciones, apuntar un conjunto de propuestas de mejora utiles y adaptadas a las

necesidades informativas de los distintos actores (VdM, ADIZ y el Govern de les llles Balears).

lll. EQUIPO EVALUADOR
El equipo evaluador estd compuesto por dos socias de VdM y dos personas voluntarias externas. En
este sentido, aungque ninguna de las evaluadoras se dedica de forma profesional al mundo de la
cooperacion al desarrollo, la principal responsable de este Informe, Rosa Togf:n’es,2 desarrolla su
actividad laboral en el &mbito de la planificacidon y evaluacién de politicas publicas en la Diputacién

de Barcelona.

® Ver curriculum profesional en: https://es.linkedin.com/pub/rosa-togores-martinez/68/58/6a6
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El trabajo de evaluacién ha contado, en la fase trabajo de campo con el apoyo de Rosi Martinez,
responsable de la perspectiva de género en los proyectos de VdM y socia con una amplia
experiencia en el disefio y seguimiento de proyectos. Asi mismo, Carlos Linares® y Elena Martinez"
han asumido la tarea de revision de la base de datos de proyectos de VdM de acuerdo a las

cuestiones planteadas en las fichas de resultado del Proyecto.

IV. OBJETIVOS DE LA EVALUACION
Los propositos de esta evaluacion se pueden concretar en
tres: ofrecer evidencias a VdM para mejorar el disefio y

ejecucion de los proyectos de agua potable; generar

evaluacion de
Vdm

informacién  atil al Govern, como administracion  Cortrib Sometera
. . { £ - revisiony
financiadora, sobre los resultados del Proyecto; testar los e ' mejora

[ permanente la
sistemas de seguimiento existentes y la metodologia de _ = metodologia de

evaluacion puesta en marcha en esta primera

aproximacién a la materia. Fuente: elaboracidn propia

La voluntad de mejorar continuamente la calidad e impacto de los proyectos de cooperacion al
desarrollo impulsados por VdM ha sido uno factor clave en la apuesta de extender la practica de la
evaluacion en el seno de la ONG. De igual modo, el actual contexto econdmico mundial y el
replanteamiento de las instituciones publicas Baleares (y espafiolas) del gasto publico destinado a
la cooperacion al desarrollo ha remarcado la necesidad de avanzar en la practica de la evaluacidn,
especialmente en aquellos proyectos con altos costes econdmicos propios de la construccién de

una infraestructura, como puede ser una red de agua potable.

Esta evaluacidon se centra en el analisis de la pertinencia del Proyecto con las prioridades de la
comunidad local y los beneficiarios; del grado de cobertura de la poblacion prioritaria; del nivel de
participacién de los distintos actores (especialmente beneficiarios) en las distintas fases del
Proyecto; la eficacia de la intervencion en el logro de los objetivos y resultados esperados; de la
eficiencia en el uso de los recursos en relacién a los resultados obtenidos; del impacto a medio
plazo (M/P) sobre el estado de salud de la poblaciéon y su viabilidad técnica, econdmica y
medioambiental a largo plazo. En todos estos criterios se ha tenido en cuenta la perspectiva de
género como un criterio transversal, al ser uno de los objetivos generales de VdM y una linea

estratégica de accion en todos los proyectos ejecutados.

* Ver curriculum profesional en: https://es.linkedin.com/in/carlos-linares-torres-56bb7a50
* Ver curriculum profesional en: https://es.linkedin.com/in/elena-martinez-aymerich-22735254
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Por ultimo, considerar que la dificultad para poder valorar el impacto y viabilidad de una
intervencion como la que aqui se presenta hizo ver la necesidad de complementar y reforzar el
analisis de evaluacion con la visita sobre el terreno de tres proyecto de agua potable de VdM con
caracteristicas similares, dos de ellos ya en funcionamiento desde hace afios en la aldea de Sepela

(financiado por el Fons Mallorqui de Cooperacid) y en la aldea de Chixocol (financiado por el

Govern, 10/007A) y uno ultimo en proceso de ejecucion en la aldea de Xepocol (financiado por el
Govern, 14/019A).

V. PREGUNTAS DE LA EVALUACION

Para cada criterio de evaluacion se han definido unas preguntas principales atendiendo a las
necesidades informativas de los distintos actores (Govern, VdM, ADIZ). Estas preguntas se
complementan con un conjunto de cuestiones secundarias, igualmente relevantes para

comprender el alcance del Proyecto:

Pregunta principal: ¢El Proyecto es coherente con las prioridades de la comunidad?
Preguntas secundarias:
¢Tras la ejecucion del Proyecto aun son validos los objetivos iniciales?
¢El proyecto encaja con los planes estratégicos nacionales y regionales del pais?
¢El proyecto es coherente con la estrategia de VdM, del Govern de les liles Balears y la cooperacion espafiola?

¢0tra ONG, institucion o entidad desarrolla actuaciones similares en el municipio?

PERTINENCIA

PERSPECTIVA DE GENERO: ¢El proyecto contribuye a la consecucion del objetivo general de VdM “lograr la

igualdad de género”?
s
Pregunta principal: ¢Se ha cubierto a la poblacion beneficiaria prevista?
Preguntas secundarias:
¢Cual ha sido la tasa de cobertura de los beneficiarios?
¢Cuales son las caracteristicas de la poblacion beneficiaria?

éLa poblacion beneficiaria es la prioritaria?

COBERTURA

éSe han producido barreras de acceso al proyecto por aspectos culturales, lingiiisticos, de género, etc.?
PERSPECTIVA DE GENERO: ¢ Cual ha sido la tasa de cobertura de la mujer?
Pregunta principal: ¢ Los beneficiarios han participado activamente en las distintas fases del Proyecto?

Preguntas secundarias:

-

PARTICIPACION

¢El colectivo beneficiario ha participado en el disefio, ejecucién y evaluacién del Proyecto?
¢En qué medida han participado los beneficiarios en las capacitaciones previstas?

¢En qué medida ha participado la Asociacién Flor Blanca en el Proyecto?

¢En qué medida han participado la municipalidad y otros actores relevantes en el Proyecto?

PERSPECTIVA DE GENERO: ¢En qué medida han participado las mujeres en cada fase y actividad del Proyecto?

1"
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E Pregunta principal: ¢Se han mejorado las condiciones de salud de la poblacion?
Preguntas secundarias:
¢En qué medida se ha alcanzado el objetivo especifico “mejorar la salubridad de las viviendas con la dotacién
de agua potable y letrinas”?
¢En qué medida se han alcanzado los resultados previstos?
¢En qué medida las actividades previstas han sido las mas idéneas y se han ejecutado en el tiempo previsto?

PERSPECTIVA DE GENERO: ¢El 50% de los chorros son de titularidad de la mujer?

Pregunta principal: ¢ Los resultados obtenidos superan los recursos consumidos para lograrlos?
Preguntas secundarias:

éSe ha llegado a mas beneficiarios de los previstos con los mismos costes?

éSe ha mantenido el coste por beneficiario previsto o se ha reducido?

¢Los costes del proyecto son similares a los de otros proyectos de agua realizados por otras entidades?

_Pregunta principal: {Ha mejorado el estado de salud de los beneficiarios tras la ejecucion del Proyecto?
Preguntas secundarias:

¢Como ha afectado el proyecto a “no beneficiarios” o a otras aldeas colindantes sin agua?

éSe han producido efectos no previstos, deseados o no deseados?

PERSPECTIVA DE GENERO: ¢{Qué efectos ha tenido el proyecto sobre la mujer y su empoderamiento?

Pregunta principal: {En qué medida se asegura el mantenimiento de la red de agua potable construida y las
letrinas tras la intervencion?
Preguntas secundarias:
éSe ha constituido un Comité de Agua y se han contratado 2 fontaneros para el mantenimiento de la red?
¢En qué medida funciona el sistema de generacion de los recursos necesarios (cuotas) para el mantenimiento
de la red?
éLlos beneficiarios formados en técnicas constructivas medioambientales aplican los conocimientos
adquiridos tras la ejecucion del proyecto?
¢En qué medida la explotacidn, gestidn y desarrollo del agua potable respeta el medio ambiente?
¢la tecnologia /materiales usados han sido los apropiados a las condiciones locales?
¢Se han producido dafios graves en la red, y si es asi, cdmo se ha asumido su reparacion?
¢El proyecto entra en las prioridades o compromisos especificos de las instituciones publicas del pais, de la
region y de la comunidad?
¢Estan asegurados los andlisis periddicos de calidad del agua por parte del Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social (MSPAS)?

PERSPECTIVA DE GENERO: ¢Qué papel juega la mujer en el mantenimiento de la red de agua y letrinas?

e
—
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I. PARAMETROS DE LA EVALUACION

Mediante |la presente evaluacion se pretende obtener informacion sobre el desempefio global del
Proyecto de agua potable desarrollado en las viviendas de Paraje Flor Blanca — Talaxcoc (en
adelante Talaxcoc), una vez finalizada su ejecucion y tras un afio en funcionamiento, para extraer

las correspondientes ensefianzas.

De este modo, y en concordancia con los propositos de la evaluacién, la metodologia utilizada se ha
basado de forma resumida en a) una fase de trabajo de gabinete en la que se definieron los
Términos de Referencia de la evaluacién y durante la que se hizo un analisis de aquellos
documentos que se consideraron clave para comprender la realidad de los proyectos de agua
potable desarrollados por VdM (formulacion del Proyecto, reformulacién del proyecto, informes de
seguimiento, evaluacion intermedia de Talaxcoc -RIOS, 2013-, informe de evaluacion del Govern de
les illes Balears etc.), la realidad del acceso y calidad a los servicios de agua potable y saneamiento
en la region y la realidad del contexto de ejecucidn de la intervencion (contexto social, cultural,
econémico, normativo, etc.); b) una segunda fase de trabajo de campo en la que se optd por hacer
uso tanto del enfoque cualitativo en el proceso de recogida de informacion (mediante entrevistas
con informantes clave, validacién de fichas de resultado, grupos de discusidn, etc.); c) una tercera
fase de elaboracion del informe final en la que se realizo el analisis cuantitativo de las 206 fichas
individuales de resultado del Proyecto, (no se rellend cuestionario alguno en el caso de las 3

escuelas beneficiadas de un chorro).

Complementariamente se han visitado dos Proyectos de agua potable de VdM ya finalizados y uno
en ejecucién, con el objetivo de complementar el andlisis realizado con informacién sobre la
viabilidad/sostenibilidad a largo plazo de los proyectos de agua potable formulados por VdM y

ADIZ: Chixocol (expediente 10/007-A), Sepela y Xepocol (expediente 14/013-A).

Fuente: VdM. Proyecto en ejecucion en la aldea de Xepocol.
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Por ultimo, cabe mencionar que el proceso de levantamiento y construccion de la informacion en la

fase de trabajo de campo se baso en el uso de una estrategia participativa, incorporando al socio

local (ADIZ), al Comité de Agua y a parte de los beneficiarios en el proceso de evaluacion, con el

proposito de considerar las opiniones de los actores clave involucrados en el Proyecto. De igual

modo se contrastd la informacion de caracter mas técnico con el arquitecto responsable del

Proyecto por parte de VdM, Vicente Canellas, con el objetivo de analizar con mayor precision las

cuestiones técnicas incorporadas.

a) Fases de evaluacion

La evaluacion se ha desarrollado en tres etapas diferenciadas:

1.

Estudio de Gabinete: junio 2015 — julio 2015 (Rosa Togores, Carlos Linares, Elena
Martinez)
Trabajo de Campo: 23 de julio 2015 — 31 de julio 2015 (Rosa Togores y Rosi Martinez).

Preparacion del Informe final: agosto 2015 — noviembre 2015 (Rosa Togores).

b) Técnicas de recogida de informacién

1. Estudio de Gabinete:

Revision | andlisis documental: revision de la informacion relativa al Proyecto y su
ejecucion; revision de informacidon de contexto; revision de evaluaciones existentes
sobre proyectos de VdM; disefio de los Términos de Referencia de la Evaluacion;
adaptacion de la base de datos de VdM

Explotacion de los cuestionarios (fichas de resultado): La contraparte local, ADIZ, fue la
encargada de rellenar las fichas de resultado o cuestionarios para la totalidad de los
beneficiarios (ver ejemplo de ficha en el anexo 4). Estas fichas, definidas
conjuntamente por VdM y ADIZ, permiten recoger informacién precisa y comun sobre
las caracteristicas socioeconémicas de los beneficiarios. El equipo evaluador volcd y

explotd la informacion de los 206 cuestionarios en la base de datos de VdM.

2. Trabajo de campo:

Observacion directa: cuaderno de notas de las visitas realizadas, tanto de los foros
comunitarios como de las entrevistas realizadas a la muestra de beneficiarios visitada,
apuntando aquellos aspectos Utiles para la evaluacion, como las interacciones,
conflictos, debates, aclaraciones, etc. Se anotaron los aspectos mas relevantes de las

conversaciones espontaneas con distintos miembros de la comunidad, beneficiarios,
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fontaneros y miembros de los Comités. Estas anotaciones se complementaron con un
diario de las experiencias vividas y los hechos observados durante el trabajo de campo.
Entrevistas abiertas y en profundidad: Durante el trabajo de campo se entrevisto en
sus hogares a una muestra aleatoria de beneficiarios (aproximadamente 6 por aldea) y
a un “no beneficiarioc” del Proyecto. Mediante estas entrevistas se pretendia
comprobar el buen funcionamiento de la red de agua, validar la informacion recogida

en los cuestionarios y obtener informacion addicional para valorar los distintos

criterios de evaluacion tras la ejecucion del Proyecto.

Fuente: VdM. Beneficiarias visitadas en Talaxcoc en |a fase de trabaja de campo.

Realizacion de entrevistas de grupo focal: se mantuvo, respectivamente, un encuentro
con una muestra pequefia de beneficiarias y con los miembros del Comité de Agua. Se
realizé un guién con el objetivo de estructurar los contenidos que debian ser
abordados en cada comunidad. Paralelamente se mantuvo un encuentro con la Junta
de Aguas de Sepela, Xepocol y Chixocol, y otro con los responsables de la ejecucion del
Proyecto por parte de la contraparte local ADIZ, para valorar las dificultades

detectadas en la ejecucion, gestion y seguimiento del Proyecto

Fuente: VdM. Encuentro con el Cmité de Agua v un conjunto de mujeres beneficiarias
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3. Preparacion del informe final
Andlisis estadistico de los cuestionarios (fichas de resultado)
Como ya se ha apuntado, la contraparte local, ADIZ, realizé una ardua tarea de
recogida de informacion de los resultados de la intervencidon, visitando a los 206
beneficiarios del Proyecto de agua potable y a los 185 beneficiarios de letrina.” Asi
pues, se recopild la informacién relativa a todo el universo de la intervencion. Este fue
codificada y depurada posteriormente por el equipo evaluador en la base de datos de
VdM.
Andlisis cualitativo:
Se analizé la informacion recopilada mediante |la observacion directa, las entrevistas
abiertas y los grupos focales, definiendo sus resultados como paso previo a su
interpretacion. Se estructurd esta informacion en base a los distintos criterios de
evaluacion analizados y en concordancia con los distintos datos estadisticos extraidos.
En este proceso de trabajo se contod con el apoyo del técnico responsable de proyectos
de infraestructura de agua potable de VdM, el arquitecto Vicente Cafiellas, para aclarar
algunas de las cuestiones de caracter mas técnico.
Andlisis valorativo:
Una vez analizados los criterios de evaluacion y con la finalidad de otorgar significado a
sus resultados se establecieron las correspondientes relaciones causa —efecto. Se
elabord un primer borrador del informe final de evaluacién con las correspondientes
conclusiones y recomendaciones. El borrador se compartié con la contraparte local
ADIZ, la responsable del proyecto de VdM, Teresa Gdomez, el arquitecto de VdM,
Vicente Cafiellas, y Rosi Martinez, para que realizaran las aportaciones que
considerasen oportunas. Finalmente, y tras el feedbak de los distintos actores, se validd

la versidn final que aqui se recoge.

¢) Ambito de aplicacién
El ambito en el que se enmarca el trabajo de evaluacidon tiene 3 aspectos claramente
diferenciados:
En primer lugar, el ambito programatico relativo al objeto de andlisis, esto es, el
Proyecto de creacion de la red de agua potable y letrinizacion y, en consecuencia,
todas las actuaciones realizadas para contribuir al logro del Proyecto.
En segundo lugar, el ambito geografico, es decir aquellas regiones en las que se ha

ejecutado el Proyecto.

* De media se tardé 20 minutos en rellenar cada ficha, incluyendo el tiempo destinado a los desplazamientos entre las viviendas.
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En tercer lugar, el ambito temporal, que esta determinado por el periodo de ejecucion
del Proyecto, que abarca desde octubre de 2013 a abril de 2015 y por el periodo de

realizacion de la evaluacion final de julio a octubre de 2015.

Il. LIMITACIONES Y OBSTACULOS DETECTADOS

Aungue han surgido algunas limitaciones en el proceso evaluativo han sido de poca relevancia y se

han podido solventar sobre la marcha:

a)

b)

c)

Dificultades en la comunicacion con los beneficiarios: la lengua materna de la comunidad
beneficiada es el k’iché, siendo éste el unico idioma que hablaba la mayoria de los
beneficiarios. Esta situacion, unida al alto nivel de analfabetismo de la poblacion, dificulto la
comunicacién y obtencion de informacion durante la fase de trabajo de campo. Este obstaculo
se solventd parcialmente con el uso de un traductor (de ADIZ o de la propia comunidad local)
en las visitas realizadas a los beneficiarios y en los encuentros mantenidos con el Comité de

Agua y el conjunto de los beneficiados.

Fiabilidad parcial de los cuestionarios (fichas de resultado): tras la explotacién de la
informacion de los cuestionarios y su posterior contraste con la muestra de beneficiarias
visitadas se comproho la dificultad en la comprension de muchas de las preguntas por parte de
los beneficiarios. Asi, cuestiones como las dimensiones del hogar o los ingresos familiares
mensuales fueron dificiles de concretar por parte de la mayoria de beneficiarios visitados. Esta
situacion plantea la necesidad de reformular el cuestionario, reduciendo el nimero total de
preguntas, priorizandolas, y clarificando su formulacién, para garantizar al maximo la fiabilidad

de la informacién recogida.

Dificultad para visitar a no beneficiarios del Proyecto: a pesar de insistir en la voluntad de
visitar a diversos no beneficiarios de la red construida, solo se pudo visitar a una beneficiaria,
limitando la informacién extraida sobre la causa de la no incorporacién de estos al Proyecto

ejecutado por VdM.

.
e
| N—
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3. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION EVALUADA
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I. SERVICIO DE AGUA Y SANEAMIENTO

a) Elderecho al acceso al servicio de agua potable
El acceso a los servicios de agua potable y saneamiento es una necesidad basica humana y un
derecho fundamental, consagrado en el articulo 25 de la Declaracién Universal de los Derechos

Humanos de Naciones Unidas (diciembre 1948).

Mediante los “principios de higiene de las viviendas” (Ginebra 1990), la Organizaciéon Mundial
de la salud (OMS) fijé 10 principios fundamentales que rigen la relacién entre las caracteristicas
de la vivienda, su entorno y la salud de sus moradores. El estudio, que se ocupa
primordialmente de la situacion en los paises en desarrollo, destaca el conjunto de factores
habitacionales que influyen en la salud y que deben tenerse en cuenta en la planificacion de las
politicas publicas pertinentes. Estos principios se dividen entre aquellos relativos a las

necesidades sanitarias de las viviendas y aquellos vinculados a la accion sanitaria:

Proteccicn

ot Propaganda de

enfermedodes satud
transmisibles

Proteccidn ante
traumatismos,
intoxicaciones y
enfermedades
cronicas

Proteccidn de
poblaciones
especialmente
expuestas —

Principios
relativos a las
necesidades

sanitarias de la
vivienda

Reduccidn af
minimo de los
factores de
estrés social y
psicologico

Mejora del

entorno
habitacional

Accidn
intersectarial
para planificar
v gestionar el

desarrello J ——

Paliticas
econamicas y

sociales
Principios

relativos a la
accién sanitaria

Educacidn para
una vivienda
salubre

Cooperacion y
autoayuda
comunitarias

Fuente: elaboracion propia a partir de“Health and Environment in Sustainable Development: Five Years after the Earth Summit”.OMS.1997

Asi, entre las recomendaciones propuestas para cada principio estan:

* El abastecimiento de agua salubre, la eliminacion higiénica de excretas, el drenaje de las

aguas superficiales a través de desagiie, la higiene personal y doméstica o la preparacion

higiénica de los alimentos (proteccion contra enfermedades transmisibles).

* (Contar con suficiente espacio habitable, privacidad y comodidad (reduccion al minimo de

los factores de estrés psicoldgico y social).

Segun datos del Banco Interamericano de Desarrollo (“BID, 2007, Informe Anua

IJJ

), la cobertura

global de agua en zonas urbanas en América Latina alcanzaba un porcentaje del 96%, mientras
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que en zonas rurales tal porcentaje era del 73%. A su vez, en lo que se refiere a saneamiento,
los porcentajes son de 86% y 49%, respectivamente. De las 50 millones estimados de personas
sin acceso a agua segura en América Latina, 35 millones (70%) pertenecen al 40% de menores
ingresos de la poblacidn. De este total, 25 millones residen en areas rurales y 10 millones en

areas urbanas.

Politica y contexto nacional del servicio de agua potable y saneamiento en Guatemala

Tanto la Constitucion Nacional de Guatemala como el cédigo Municipal de Guatemala (Ley 12-
2002) otorgan a los municipios la responsabilidad de “atender los servicios publicos locales”.
Por su parte, el Cédigo de Salud de Guatemala (Decreto numero 90-97) fija la responsabilidad
compartida entre las municipalidades, responsables de proveer el abastecimiento de agua a
sus ciudadanos, y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), competente para
legislar en materia de administracidn, construccién y mantenimiento de los servicios de agua
potable. De igual modo se establece que ambas instituciones son las encargadas de velar de
forma coordinada por la calidad del servicio de agua. El Instituto de Fomento Municipal
(INFOM) por su parte, es la institucion encargada de prestar asistencia técnica y financiera a
toda entidad, publica o privada, que quiera realizar obras y servicios publicos en el sector del
agua, mientras que la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia Republica de
Guatemala (SEGEPLAN) es el organismo gubernamental encargado del ordenamiento de la

planificacidn del sector del agua en Guatemala.

La “Politica Nacional del Agua de Guatemala y su Estrategia” (Gobierno de Guatemala, mayo

2011) fijé como linea estratégica el empuje de los servicios de agua potable y el saneamiento
como motor para el desarrollo humano en Guatemala. Asi, establecié contribuir al
mejoramiento de las condiciones de calidad de vida, del bienestar individual y social mediante
el mejoramiento de los servicios publicos de agua potable y saneamiento y de las practicas de

manejo del agua para el consumo humano.

En el caso de Guatemala pues, |a falta de acceso al servicio de agua potable y saneamiento se
asocia, basicamente, con aquellos grupos de la poblacién mas vulnerables del pais, existiendo
una relacion directa entre la condicién econdmica del hogar y el acceso a estos servicios,

(INCOVI, 2006).
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Vinculo entre pobreza, agua y el saneamiento

Dolores derivados acarreo agua

Enfermedades derivadas del consumo de agua contaminada
Desnutricion infantil

Disminucion esperanza de vida

Perdida de tiempo con las tareas relacionadas con el agua
* Economia de subsistencia
¥ Dependencia de la migracidn estacional

Absentismo [ abandono escolar {futuro analfabetismo)
¥ Escasas posibilidades de desarrollo profesional

La mujer asume |a principal carga derivada de la falta de agua
(acarreo, desplazamientos, etc.)
* Escasas posibilidades de desarrollo personal fuera del hogar

FALTA DE
AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE

Fuente: elaboracién propia a partir de Christophe Bosch, Kirsten Hommann, Claudia Sadoff y Lee Travers “Agua,
saneamiento y la pobreza”. Banco Mundial, Washington, D.C. 1999

De este modo, segun la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI, 21’.]06),6 el servicio
de agua potable en Guatemala cubre aproximadamente al 76% de la poblacion del pais, el 90%
en zonas urbanas, mas desarrolladas, y el 61% de las zonas rurales, en una situacion de

vulnerabilidad mayor.

Tipo de servicio de agua en Guatemala segun riqueza
del hogar

W Pobres B No pobres.

73%

Tipo de servicio de saneamiento en Guatemala
seguin riqueza del hogar

M Pobres B No pobres

61%

57%

Tuberla {red) Tuberla {red)  Chomo Poro Rio, lago, Camidn  Agua de llwia Inodero Inodoro Excusade  Letrina o pozo No tiene
dentrodela  fueradela plblico. perforado manantial cisterna v otros conectado a conectado a lavable ciego
Viviends Viviends y. ptlicto red de drenaje  fasa séptica
dentro del privado

temeno

Fuente: elaboracidn propia a partir de INCOVI 2006

Fuente: elaboracion propia a partir de INCOVI 2006

En el caso del Departamento de Quiché, regidn en la que se ejecutd el Proyecto aqui evaluado,
el 28% de su poblacion no dispone de acceso a red de agua alguna. El 61% de los hogares
cuenta con un sistema de abastecimiento de agua dentro de la vivienda y un 4% fuera de ella,

mientras que un 10% debe recurrir a rios, lagos o manantiales para abastecerse.

6 http://www.eclac.org/publicaciones/xml|/0/41140/lcw335e.pdf
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Por su parte, diversos estudios han calificado la calidad del servicio de agua potable de
Guatemala como muy deficiente, destacando el dato de que sélo el 25% de los municipios
cuentan con algln sistema de desinfeccion del agua suministrada (buena parte del servicio de
agua por red no es potable y requiere de algun tratamiento por parte de los usuarios para su
uso seguro). Asimismo la discontinuidad del servicio y la falta de presién son una constante,
estimandose que el 80% de éstos opera de forma intermitente durante el dia. En este sentido,
y aunque el MSPAS a través del Sistema Integral de Atencidon a la Salud (SIAS) cuenta con un
cuerpo de inspectores que realizan el control del agua, la escasez de recursos y la débil
capacidad de sancion hacen que el sistema sea ineficaz. Como consecuencia casi el 74% de los
hogares de Guatemala deben hervir o comprar agua purificada. Mientras que en las zonas
urbanas mas de un 20% de las familias consumen agua purificada y casi el 15% la hierve, en las

zonas rurales mas del 20% hierve el agua y el 15% la clora.

Por ultimo, y en relacion al saneamiento, apuntar que la cobertura de la poblacién del pais se
reduce al 40%, alcanzando el 68% de las zonas urbanas y Unicamente el 8% en las zonas
rurales. Practicamente un 40% de los hogares cuenta con un sistema de saneamiento
conectado a redes de drenaje, mientras que un 37% hacen uso del sistema de letrina o pozo
negro. Asi, la falta de sistemas adecuados de saneamiento en el pais estd contribuyendo a la

contaminacién de las fuentes de agua.
Contexto del servicio de agua potable y saneamiento en Talaxcoc
En el caso de la aldea beneficiada, la totalidad de los beneficiarios no disponia de agua

corriente en su hogar o bien disponia de acceso a un sistema obsoleto.

Asi, el hombre era el encargado mayoritariamente del acarreo del agua, acompafiado de la

mujer en un porcentaje menor de casos.

Responsabilidad en el acarreo del agua entre los beneficiarios

Ella 22,872%
Ella, El 13,8%
El
El, hij@/s 6,9%
Ella, hij@/s 3,2%
Padre 3,2%
hij@/s 4,3%
Ella, él, hij@/s 2,7%
El, hijo, padre 1,1%
hermano 1,1%
sobrino 0,5%

Fuente: Cuestionarios VdM
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En relacion a la distancia que debian recorrer los beneficiarios hasta la fuente de agua mas
cercana, los datos muestran como la mayoria de ellos, independientemente del genero,
afirman que se desplazaban entre 1y 2 km, de 6 a 7 veces la semana para abastecerse de este

bien. Destinaban en su mayoria entre 50 minutos y 1h y 30 minutos a la tarea del acarreo.

Distancia recorrida por los beneficiarios hasta la fuente de agua mas cercana

48%
41%
31%
5%
18%
%
7%

2% 29
0% . 1% 0% % 1% 0% 1% 0%
|| g [ | ™ e e

300m 500m 750m 1km 15km  2km 25km  3km 5 km 9 km

® heneficiario * beneficiaria

Fuente: Cuestionarios VdM

Numero de veces que los beneficiarios se desplazaban a la semana para acarrear el agua

35%
| £33
9%
16%
a% 5% 5% L 5% |5"5 5% 5%
2% % %
S DR e B
2 3 a 5 6 7 8 9

1

B beneficiario “ beneficiaria

Fuente: Cuestionarios VdM

Horas destinadas por los beneficiarios a la tarea del acarreo del agua

"Sf. ..1'2% _1!E%

30min-45 min 50min-1h  1h30min 2h-2h30min3h-3h30mindh-4h30min 6h-9h

st heneficiario wite beneficiaria

Fuente: Cuestionarios VdM
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Complementariamente la mujer era, a su vez, la encargada de realizar la colada familiar,

sumandose esta tarea semanal a la del acarreo del agua para el consumo y limpieza.

Debe tenerse en cuenta que el uso o consumo de agua contaminada por parte de la poblacion
es una situacion habitual en la region, practica que afecta directamente a la salud de los
colectivos mas vulnerables. Derivado de este consumo, la proliferacion de enfermedades
gastrointestinales como la diarrea (especialmente dramatica en el caso de los nifios y nifias),
enfermedades vectoriales, como dengue y malaria, asi como infecciones respiratorias es mayor

en la region.

En relacion a la incidencia de enfermedades entre los beneficiarios del Proyecto, el 79,8% de
los beneficiarios afirmaron no haber padecido enfermedades recientemente, ni ellos ni ningtin
miembro de la familia. El 20% restante afirmé haber padecido mayoritariamente
enfermedades comunes como la diarrea o dolor de cabeza o bien no concretaron la

enfermedad.

Enfermedades mas frecuentes entre los beneficiarios que afirman
haber estado enfermos
3%

ki DERRAME

W DIARREA

“DOLOR DE CABEZA
M DOLOR DE CUERPO
HDOLOR DE PIERNAS
MOTRAS

L PARASITOS

L RESPIRATORIA
WEN BLANCO

Fuente: Cuestionarios VdM

En relacién al saneamiento, y en el caso concreto del Departamento de Quiché, mas del 28%
de la poblacién no dispone de servicio sanitario alguno. En Paraje Flor Blanca — Talaxcoc (en
adelante Talaxcoc), donde estaban previstas la instalacion de 185 letrinas, ningun
beneficiario/beneficiaria afirmd disponer de letrina previa a la instalada con la ejecucién del
Proyecto. De forma mayoritaria, los beneficiarios se desplazaban a barrancos (48%) o terrenos

vacios (40%) para realizar sus necesidades.
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Sistema de saneamiento usado entre los beneficiarios, previo a la ejecucién del Proyecto

Detrés de la casa

En el barranco

En el bosque

En terrenos vacios cercanos

Donde no hubiera personas que nos vieran

Enla casa

BENEFICIARIO  BENEFICIARIA
5,9% 3,5%
44,12% 50,44%
7,4% 4,3%
42,65% 39,13%
0,0% 1,7%
0,0% 0,9%

Fuente: Cuestionarios VdM

CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA EL PROYECTO

a) Contexto geogrdfico

El Proyecto evaluado se localiza en Guatemala, pais situado en Centroamérica y limitado con

México, Belice, Honduras y El Salvador. Posee una superficie de 108.889 km? y segtin datos del

Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Guatemala, su poblacion supera los 14 millones de

personas, siendo el 51% de la poblacidn indigena. Ciudad de Guatemala es su capital politica y

administrativa y aunque el idioma oficial es el castellano, en el pais se hablan mas de 23

idiomas, la mayoria de ellas de origen maya. En relacion a su estructura administrativa,

Guatemala se encuentra organizada en 8 regiones, 22 departamentos y 333 municipios. Quiché

es uno de los 22 departamentos, con una poblacidn superior a los 900.000 habitantes y situado

en la regidn noroccidental del pais. Este Departamento estd integrado por 21 municipios, entre

ellos el municipio de Joyabaj, donde se encuentra la aldea de Talaxcoc.

Talaxcoc se encuentra a 56 km de la capital del

Departamento, Santa Cruz de Quiché,
conectada con ella a través de carretera de
asfalto. Se caracteriza por una topografia
montafiosa y un clima templado, integrada en el
momento de ejecucion del Proyecto por 244
viviendas dispersas entre si y conectadas por
camino de terraceria. Cuenta con electricidad y

3 escuelas.

TALARKCOC
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Fuente: VdM. Visita de las distintas viviendas en |a aldea de Talaxcoc.

a) Contexto politico

En noviembre de 2011 el Partido Patriota (PP), presidido por el ex-militar Otto Pérez Molina, se
impuso como vencedor en las elecciones presidenciales de la Republica de Guatemala. El
progreso de este partido se consolidé en todo el pais, proclamandose vencedor en diversos
Departamentos del Estado. En Santa Cruz se proclamd como ganador el Frente Republicano

Guatemalteco (FRG), partido ligado al ex General Efrain Rios Montt, gobernante guatemalteco

acusado de genocidio y crimenes contra la humanidad durante su presidencia en los afios 80.
Durante su mandato se inscribe la peor etapa de la campafia de represion politica contra la
poblacién maya, especialmente sangrante en los Departamentos indigenas como Quiché. Esta
dejo atras mas de 200.000 muertes, en su inmensa mayoria civiles y de etnia maya, y mas de

« « . . . . 1
100.000 violaciones, en su mayoria de mujeres indigenas de zonas rurales.

Asi, la poblacion indigena en Guatemala ha sido excluida y marginada sistematicamente de la
vida politica, social y econdmica del pais. La inexistencia de censos oficiales y el miedo que
todavia permanece en parte importante de la poblacién, eminentemente analfabeta y rural, ha
favorecido los pucherazos electorales y la corrupcién politica como forma de gestién en todos

los niveles institucionales del pais.

En este sentido, las recientes elecciones generales en Guatemala (6 de septiembre de 2015),
sentaron un nuevo precedente en su historia politica, al ser descubiertos y denunciados

publicamente por la Comisidon Internacional Contra la Impunidad en Guatemala graves casos de

corrupcion entre alcaldes, diputados, expresidentes del Banco de Guatemala y en el gobierno

de la presidencia del pais. Alineado con esta denuncia publica se inicio una fuerte presion y

! Datos de “The Center for Justice and Accountability” fundada en fundada en 1998 con apoyo de Amnistia Internacional y el
Fondo Voluntario para Victimas de Tortura de las Naciones Unidas.
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movilizacién ciudadana pidiendo una dignificacion de la politica Guatemalteca. Como resultado
mas visible del cambio que se estd experimentando en el pais estd el encarcelamiento del
expresidente Otto Pérez Molina y la exvicepresidenta Roxana Baldetti acusados de ser los
cabecillas de una trama —“la linea”— que se enriquecia a costa de los aranceles aduaneros del
pais. Sin precedente alguno gente de todas las clases sociales dice sentirse orgullosa de haber
contribuido a tener un pais mas digno. Un sentimiento que es también un necesario alivio para
una conciencia colectiva herida por un pasado doloroso y un agobiante presente que, hasta

hace poco, parecia no tener escapatoria. .

En este sentido, la eleccién del nuevo presidente, Jimmy Morales, conocido comico de la
television guatemalteca, encabeza un nuevo escenario politico, en el que la proliferacion de los
movimientos ciudadanos y el debilitamiento de la vieja guardia politica, con décadas de
corrupcion y mal gobierno, le dan el apoyo necesario para escribir una nueva etapa en

Guatemala, y su empoderamiento ya se proclama como un ejemplo para toda Latinoamérica.

Contexto social

Segltin datos del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) el Indice de
Desarrollo Humano (IDH) compuesto por tres dimensiones basicas como son la salud, la
educacion y el nivel de vida digno, sitian a Guatemala [20103) en un nivel de desarrollo medio-
bajo, en la posicién 116, por debajo de la media regional de América Latina y el Caribe. Los
niveles de pobreza en Guatemala en el afio 2006 alcanzaban al 38,6% de la poblacion total del
pais, estando el 11,3% de estos en situacion de indigencia (un nivel solo superado por Bolivia
en el conjunto de América Latina). Segun datos del INE de Guatemala, de los 14 millones de
personas que habitan el pais, el 52% se encuentra en las zonas rurales. En este sentido los
niveles de pobreza se disparan en las zonas rurales del pais, eminentemente indigenas. En el
caso del Departamento de Quiché los indices de pobreza alcanzan al 81% de su poblacidn,

siendo el 25,6% de ellos pobres extremos.

Si analizamos la poblacidn objeto del Proyecto, la mayoria de beneficiarios tienen entre 19 y 39

afos y el 67% estan casados o unidos, porcentaje mayor entre los hombres beneficiarios.

A “Guatemala, una primavera possible”. Diario Publico. 21.11.2015. http://www.publico.es/internacional/guatemala-primavera-
posible.html
? Informe Sobre Desarrollo Humano Mundial 2010: http://hdr.undp.org/es/informes/mundial/idh2010/capitulos/
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Edad los beneficiarios del Proyecto

beneficiario beneficiaria

1929 1929
30-39 20,5%  30-39 27,0%
40-49 22,9%  40-49 19,7%
50-59 16,9%  50-59 14,8%
60-69 7,2% 60-69 4,9%

>70 2,4% >70 0,8%

Estado civil de los beneficiarios del Proyecto

beneficiario beneficiaria
casad@
divorciad@ 2,4% 5,7%
solter@ 17,1% 18,0%
viud@ 7,3% 13,1%

Fuente: Cuestionarios VdM

El 48,8% de los beneficiarios afirman tener entre 1 y 4 hijos, porcentaje del 13% entre aquellos
beneficiarios que afirman no tener ningun hijo. En relacién a la mortalidad infantil, el 99% de

los beneficiarios no han perdido ningtin hijo menor de 2 afios.

Numero de hijos de los beneficiarios del Proyecto

beneficiario beneficiaria

0 0 115%
1 9,6% 1 9,8%
2 15,7% 2 13,1%
3 9,6% 3 11,5%
4 13,3% 4 14,8%
5 6,0% 5 15,6%
6 13,3% 6 9,0%
7 2,4% 7 3,3%
8 8,4% 8 6,6%
10 3,6% 9 1,6%
11 1,2% 10 3,3%
12 1,2%

Fuente: Cuestionarios VdM

En relacion a las caracteristicas de los hogares de los beneficiarios, los materiales utilizados en
la construccidn de las viviendas son mayoritariamente la tierra para el suelo, el adobe para las

paredes y la lamina para el techo. En relacion a los habitantes por hogar, el 86% de los
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beneficiarios afirman que en sus hogares viven entre 2 a 9 personas, siendo de casi el 11%

aquellos hogares en los que viven mas de 10 personas.

Caracteristicas de los hogares de los beneficiarios del Proyecto

' sue

CEMENTO  32,4% ADOBLE 83,3% LAMINA
TIERRA BLOQUE 15,2% TEJA 14,7%
OTRO 0,5% MADERA 1,0% OTRO 1,5%

OTRO 0,5%

Fuente: Cuestionarios VdM

Habitantes por hogar de los beneficiarios del Proyecto

6-9 43,8%
10-13 10,8%
>13 1,5%

Fuente: Cuestionarios VdM

La poblacion que habita la aldea es indigena en su mayoria siendo la lengua materna el k’iché.
El nivel de analfabetismo es muy elevado, cercano al 76%, siendo mucho mayor entre las

mujeres beneficiarias del Proyecto.

Nivel educativo de los beneficiarios

beneficiario beneficiaria
No tiene
Preprimaria (5 afios) 0,0% 0,8%
Primaria (6-12 afios) 31,3% 15,6%
Secundaria 2,4% 0,0%
Diversificado-magisterio primaria (16-17 afios) 0,0% 0,8%

Fuente: Cuestionarios VdM

El centro de salud mas cercano esta en la Estanzuela (aldea en la que se realizé un proyecto de
mejora de la escuela en 2009 financiado por el Govern Balear), donde se presta servicio de

consulta general y el hospital més cercano se encuentra en Joyabaj, a 12 km de distancia.

c) Contexto econémico
Segun datos del Banco Mundial el Producto Interior Bruto (PIB) per cdpita de Guatemala en
2008 se situaba en los 2.8505, siendo el promedio de América Latina de 7.250$. En este

sentido para 2010 el pais se sitia por debajo del PIB per cdpita promedio mundial, en la
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posicién 103, segln la clasificacidon realizada por el Banco Mundial. Paralelamente, Guatemala
cuenta con un sector publico con escaso peso, siendo el sector privado el motor econémico del
pais, generando alrededor del 85% del PIB del pais. Con la aprobacién del Acuerdo de Libre
Comercio de Norte América, Guatemala se ha convertido en la vecina inmediata de uno de los

bloques econdmicos mas grandes del mundo, EEUU.

El pais ha sido tradicionalmente un pais de agricultura agropecuaria, contribuyendo la
agricultura en un 23% del PIB, constituyendo el 75% de las exportaciones (principalmente café,

azlcar y bananos) del pais y empleando aproximadamente del 50% al 60% de la mano de obra.

Por su parte, en el Departamento de Quiché la actividad econdmica se basa fundamentalmente
en la produccion agricola de maiz (o milpa), trigo o frijol. Asimismo también existe produccion
pecuaria (vacuno, aviar, lanar y porcino principalmente) e industrial (destaca la produccion de
la Sal Negra o sal gema) y el turismo cada vez gana mas peso gracias a municipios con gran

reclamo turistico, como Chichicastenango.

La aldea de Talaxcoc se halla incluida en el Corredor Seco,” region de Guatemala compuesta
por veinte municipios, siete de ellos en
Quiché, en la que los largos periodos de sequia
sy | | propios de la época de verano impiden un
A desarrollo agricola equilibrado durante todo el

afo, lo que amenaza con aumentar la pobreza,

la inseguridad alimentaria, la desnutricion vy

los desastres ambientales en la region.

-/
ﬂ
Fuente: Prensa Libre Mapa de zonas en riesgos en el corredor seco
(3 de enero 2014)

Ademads, el monocultivo del maiz y el frijol

durante afios en Quiché ha empobrecido los

campos de cultivo.

Las mujeres beneficiarias afirman ocuparse mayoritariamente en el cuidado del hogar, siendo
un 8% las que afirman ser agricultoras. En el caso de los beneficiarios, estos se ocupan casi en

su totalidad como agricultores, siendo bastante comun la migracion a la costa o USA.

* Ver “SITUACION ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL EN EL CORREDOR SECO DE CENTROAMERICA” Accion contra el hambre.
Diciembre 2010: http://bvssan.incap.int/local/cambio-climatico/Corredor-Seco.pdf
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Ocupacién de los beneficiarios

beneficiario beneficiaria
Agricultor/a 91,0% 8,4%
Ama de casa 1,3% 83,2%
Comerciante 1,3% 2,5%
no sabe / no contesta 6,4% 5,9%

Fuente: Cuestionarios VdM

Asi, la produccion agricola se destina mayoritariamente al consumo familiar, siendo escasos el
nimero de beneficiarios que obtiene ingresos econdmicos regulares, ya sea por la venta de
parte de ese cultivo o por la realizacién de otra actividad econdmica (comerciante, conductor,

etc.).

- 5w 5
Ingresos mensuales de las familias beneficiarias (en quetzales)

beneficiario beneficiaria
0oQ 12,5% 9,2%
1Q-50Q 60,0% 53,3%
51Q-100Q 11,3% 22,5%
101Q-150Q 6,3% 5,0%
151 Q-200Q 5,0% 3,3%
201Q-300Q 5,0% 5,0%
>301Q 0,0% 1,7%

Fuente: Cuestionarios VdM

DESCRIPCION DEL PROYECTO

a) Antecedentes

VdM desarrolla proyectos de cooperacion al desarrollo en Guatemala desde 1996, momento
de la firma de los Acuerdos de Paz tras 36 afios de guerra civil en el pais. Inicialmente trabajo
con intervenciones en el sector educativo (construccién de infraestructuras escolares y
programa de becas) y no fue hasta la incorporacion de nuevos socios a la ONG, con distintos
perfiles profesionales, cuando se pudieron abarcar nuevos campos de intervencion. Tras
realizar una prospeccién de los diversos Departamentos de Guatemala se decidid, en el afio
2004, acotar la accion de VdM al Departamento del Quiché, en base a tres motivos: por sus
niveles de pobreza, por la falta de acceso a agua potable y por contar con un socio local capaz
de gestionar proyectos de cooperacion de una cierta envergadura. Asi, desde el afio 2005 VdM
y ADIZ desarrollan proyectos de abastecimientos de agua potable en el Departamento de
Quiché, particularmente en el municipio de Zacualpa. En todos estos proyectos se ha integrado

progresivamente a la mujer en la vida comunitaria, fijando como requisito en todos los

® Tipo de cambio a setembre 2015: 1 euro = 8,63 quetzales
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proyectos que al menos un 50% de las titulares del grifo de agua sean mujeres. Hasta el

momento se ha dotado de agua potable a 14 comunidades locales:

Titulo del proyecto BERIEAmItD / Ente financiador Afio Personas
municipio convocatoria beneficiadas

Xarxa de subministrament d'aigua R
potable de I'aldea de SAN ANTONIO Quiché /Zacualpa 2006 10.000 600
Balears + UIB
SINACHE
Xarxa de subministrament d'aigua Quiché/
potable, aldea de (reparacio) et G Donacién privada 2006 1.079 63
PASOJOC g
Xarxa de subministrament d'aigua :
les 1l
potable, aldees LEMOA 1 POTRERD | QUiché /Santa Cruz | - Govern de les llles 2006 115.499 1.884
Zacualpa Balears
WVIEJO Il
Xarxa de subministrament d'aigua Quiché / San ESTORMIart +
potable, aldea PATZALA Antonio llotenango | Donacions privades s 25000 58
UIB + ESTORMIart +
o 1 v g Donacions privades
Xarxa de subministrament d'aigua Quiché/ i i
potable, aldea PAJULIBOY Chichicastenango % Cc:l Iegl Ol 007 2T Azs
d’Enginyers
Industrials
Xarxa de subministrament d'aigua L Govern de les llles
potable, aldea SAN JOSE SINACHE | QUiché /Zacualpa Balears 200 s16%3 saa
Xarxa de subministrament d'aigua ; F : Ajuntament de
potable, aldea EL AGOSTADERD | Quiché / Sajcabaja Palma 2008 12:000 ois
Xarxa de subministrament d'aigua
potable de 4 aldees de la ZONA fscrimen e fes lles
REINA: San Pablo Népoles, Vergel- Quiché / Uspantan Balearsr;:;):auén 2008 61.689 936
Lorena, San Pedro i Granada P
ANALISI DE VIABILITAT DE NOUS : Ajuntament de
PROJECTES d’aigua a IXCAN Bulichi fxcén palma 3008 34
Xarxa de subministrament d'aigua y Govern de les llles
potable, aldea EL TEMAL Guiche doyatal Balears ot e 238
Xarxa de suhmmlstramgnt d'aigua Quilchi fZacuslpa Govern de les llles 2010 147.538 195
potable, aldea Chixocol Balears
Creacion red agua potable ALDEA Quiché /San Ajuntament de
PUJERJA- Sajcabaja Andrés Sajcabaja Palma L) L i
Mejora de la salubridad de las Quiché / zona reina Govarn-datisiiiss
viviendas de 2 aldeas: Samutz - (Chicaman) y Santa 2011 149.967 390
3 Balears
Sacabrinak y Pacho —Lemoa. Cuz
Mejora de la salubridad de las Gover dotes e
viviendas de la aldea Flor Blanca — Quiché / Joyabaj Balears 2011 147.309 1.254
Talaxcoc.
Mejora de la salubridad de las Quiché / 5
viviendas de la aldea Sepela Chichicastenango Fone Mallorqul 2032 4000 40

Calendario

A pesar de que el Proyecto fue aprobado en la convocatoria 2011 de Proyectos (modalidad A)
de la cooperacion para el desarrollo y la accién humanitaria de Agéncia de Cooperacio
Internacional de les Illes Balears (ACIB), su ejecucidn se demord hasta 2013. Asi, el retraso en el
pago de la ayuda concedida determind que la ejecucion final del Proyecto se tuviera lugar

entre el 23/04/2013 y el 23/10/2014.

Presupuesto

El presupuesto aprobado fue de 147.309,53€, financiado en su totalidad por el Govern de les

llles Balears. 138.821,46€ se asociaron a costes directos relacionados con la construccion,
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87.848,68€ a la construccion de la red de agua, 44.474,00€ a la construccion de letrinas y

6.498,78€ a otros conceptos (materiales no inventariables, gastos financieros, etc.).

Objetivos del Proyecto

La matriz de planificacion del Proyecto fijé como objetivo general mejoradas las condiciones
de salud de la poblacién de Flor Blanca — Talaxcoc y como objetivo especifico mejorada la
salubridad de las viviendas con la dotacién de agua potable y letrinas. Se definieron como

resultados esperados e indicadores de su logro los siguientes:

RESULTADO ESPERADO INDICADOR

209 viviendas y 1254 personas disponen de agua potable domiciliaria.

185 viviendas y 110 personas disponen de letrina saludable.

36 reuniones del Comité locales con el socio local y 18 reuniones del Comité

R.1 Se ha dado acceso al agua potable a local con el socio local y la poblacién.

209 viviendas/1.254 personas ya la  |209 hombres formados en riesgos laborales.
letrina a 185 viviendas/910 personas

Constitucion de los Comités de Agua encargados del mantenimiento de la red.

Designacion de 4 fontaneros responsables del mantenimiento de la red.

Establecimiento de un canon de consumo de agua por grifo para el
mantenimiento de la red.

209 padres y madres participantes de los cursos de formacién de higiene en
manipulacion y elaboracién de alimentos.

R.2 Disminuida la incidencia de
enfermedades gastrointestinales de 1254
personas

205 padres y madres participantes de los cursos en précticas de higiene
personal.

1254 personas no padecen patologias gastrointestinales producidas por el
consumo de agua contaminada.

50% de la titularidad del grifo recae en la mujer.

50% de la titularidad de la letrina.

R.3 Se ha empoderado a 165 mujeres  |209 mujeres y 418 nifias dedican 2 horas diarias menos a acarreo diario de agua.

105 hombres asisten a la formacion sobre reparto de tareas domésticas.

50% participacion de la mujer en el Comité de Aguas.

Designacién de una mujer como tesorera del Comité de Aguas

205 hombres formados en técnicas constructivas medioambientales.

R.4 Se han realizado actuaciones
respetuosas medioambientales y se ha
concienciado a la poblacidn sobre respeto

al medio ambiente 205 hombres y 209 mujeres formados en consumo responsable del agua en
condiciones higiénicas sanitarias adecuadas.

185 hombres y 185 mujeres formados en uso y mantenimiento de letrinas

El terreno de 189 casas no esta contaminado por excretas.

Asi, cabe destacar que se introdujo la perspectiva de género de forma transversal, estipulando
que la mujer debia ser la titular del 50% de los chorros de agua; que el Comité de Agua debia

configurarse de forma paritaria; y que el cargo de tesorero debia ser asumido por una mujer.

Las actividades previstas en la ejecucidn del Proyecto englobaban la construccién de la red de
agua potable y letrinas, la constitucion de un Comité de Agua, el nombramiento de dos
fontaneros y la realizacion de todo un conjunto de actividades formativas a la poblacion

beneficiaria. Mediante las capacitaciones se pretendia reforzar a los beneficiarios, y al conjunto
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de habitantes, dotédndoles de conocimientos basicos en aspectos como la higiene, el respeto al

medioambiente o la prevencion de accidentes laborales:

Control energético, del aire, del agua, del suelo, de la Comité de Agua, fontanero,
flora y fauna, del paisaje natural, del patrimonio cultural maestro de obras y mano de
e historico obra no especializada
Uso correcto arneses, cascos, botas, guantes, lentes, Comité de Agua, fontanero,
mascarillas y aplicacion de primeros auxilios en caso de maestro de obras, mano de
accedentes obra no especializada
Mantenerlas en buenas condiciones, limpias, como tratar

K Total beneficiarios/as
los residuos.

Lavado de manos antes de amamantar bebes, lavary

hervir los biberones, lavado de manos antes preparar y fiadies dafamila

servir alimentos, lavado de manos antes y después de
utilizar el servicio.

Fomento de la igualdad de género, consecuencias de la
discriminacién, concienciacion sobre la importancia de la Total beneficiarios/as
mujer en el desarrollo de la comunidad.
Fomento de la igualdad de género, consecuencias de la
discriminacion, concienciacion sobre la importancia de la Total beneficiarios/as
mujer en el desarrollo de la comunidad.

Comao poner en marcha y gestionar el sistema de cuotas.

Uso y manejo correcto del servicio de agua potable como Total beneficiarios/as y
no regar cultivo o no dejar grifos abiertos cuando no se Comité de Agua
utilicen.
Lavado de manos, lavado de alimentos antes de
consumirlo, uso correcto de letrina, aseo personal, velar Total beneficiarios/as

que el agua permanezca limpia

e) Sostenibilidad
El sistema de abastecimiento de agua en se basé en un sistema de gravedad parcial: Asi, al
encontrarse el nacimiento a un nivel mas bajo que

Sistema de abastecimiento por gravedad
la aldea se planted la necesidad de instalar una
bomba de impulsién que permitiera, mediante el
uso de electricidad, la conduccion del agua desde
el nacimiento hacia el tanque de distribucion.
Desde este, situado en el punto mas alto de la
aldea, el agua pasaba a distribuirse por gravedad a
las viviendas mediante la red de distribucion y de
conexiones domiciliarias, aprovechando en todo

momento el desnivel entre los distintos puntos. Al

ser una red basada parcialmente en el principio de

gravedad existian costes derivados del uso de

Fuente: Organizacion Panamericana de la Salud

energia en su mantenimiento.

35



f)

g)

0|

“obondonis bo palloes

Para el mantenimiento de la red de agua se estipulé la constitucion de un Comité de Agua. Este
debia encargarse del cobro de una cuota familiar de 25Q mensuales con el objetivo de
financiar a) la contratacion de dos fontaneros, b) la creacion de una bolsa de dinero para hacer
frente a futuras reparaciones de la red y c) poder hacer frente a los costes derivados del
consumo de electricidad. Paralelamente se establecido que cada beneficiario seria el

responsable de su letrina, de la realizacién del pozo, su montaje” y mantenimiento.

Seleccion de beneficiarios

De las 244 viviendas existentes en |a aldea, el Proyecto planted dotar de agua a 209 de ellas. La
planificacion apuntd que la seleccion de los beneficiarios debia basarse en a) que la casa
beneficiaria careciera de agua potable, b) que el hombre y la mujer se comprometieran con el
Proyecto (aportando mano de obra no especializada y que su situacion econémica le
permitiera una aportaciéon econdmica para financiar la compra del terreno del pozo, tanque y
elaboracion del estudio técnico) y c) que se respetara la integracion de la mujer en el Proyecto
y la titularidad del grifo para estas. Se estipulé que como minimo el 50% de beneficiarios

debian ser mujeres.

En el caso de los beneficiarios de las letrinas se establecid que los beneficiarios a) no debian
disponer de una letrina anterior en el hogar, b) la proximidad de la casa con los caminos (ya
que en este caso la familia carecia de un espacio minimamente discreto para sus
evacuaciones), c) que en los talleres previos de diagndstico no se comprobara un rechazo a su
instalacion y uso, d) unas condiciones econdmicas o familiares vulnerables y e) que se
respetara en todo momento la integracion de la mujer en el Proyecto y en la titularidad de la

letrina. Se estipuld que como minimo el 50% de beneficiarios debian ser mujeres.

Las familias no beneficiadas (unas 35 viviendas), no participaron en este debido a que
disponian, segutn la planificacién, de una recogida de agua en una quebrada que les permitia
abastecerse de ella a poca distancia. Asi, se establecid que podian sumarse al Proyecto con

posterioridad a su ejecucion, en caso de cumplir con los requisitos expuestos.

Principales actores implicados en el Proyecto
Beneficiarios de la aldea y Asociacion Paraje Flor Blanca - Talaxcoc

Miriam Figueroa: responsable del Proyecto por parte de ADIZ.

® Real

izadas por una empresa local solo deben encajarse las distintas piezas que la estructuran.
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. Teresa Gomez: técnica de elaboracion de proyectos de cooperacion en Guatemala de VdM
y responsable del Proyecto por parte de VdM.

*  Ricardo Bonilla: ingeniero responsable de la confeccién del proyecto técnico.

*  Vicente Cafiellas: arquitecto de VdM encargado de la revision técnica del proyecto de
construccion de la red.

* Empresa TEMCH: empresa encargada de la perforacion artesanal de pozos y de la

instalacion de la linea eléctrica.

La municipalidad de Joyabaj no quiso participar en el Proyecto aportando concepto alguno.
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(RSN [MEM £/ Proyecto es coherente con las prioridades de la comunidad?

a) Coherencia con las necesidades de los beneficiarios
Se constata que el Proyecto responde a las prioridades de los beneficiarios al ser el agua y su
acceso un bien extremadamente valorado entre la poblacion. A diferencia de lo recogido en la
planificacion, parte de la poblacién tenia acceso limitado a una antigua red de agua potable,
mientras que el resto debia abastecerse de este recurso recurriendo a los rios 0 manantiales
mdas proximos. En este sentido, las
caracteristicas del contexto en el que se situa
el Proyecto y el planteamiento de |Ia
intervencién en el que se fijaba como objetivo
general “Mejoradas las condiciones de salud
de la poblacién” y objetivo especifico
“Mejorada la salubridad de las viviendas con
la dotacién de agua potable y letrinas” son lo

suficientemente validos para justificarlo una

vez finalizado.

Fuente: VdM. Vivienda visitada en la fase de trabajo de campo

Se considera que la poblacién cubierta por el Proyecto ha sido la prioritaria dada su situacion
de vulnerabilidad (ver apartado de contexto). Asi, la falta de acceso domiciliario a agua potable
exigia a las familias (en su mayoria al hombre) destinar una parte importante de su tiempo al
acarreo del agua para el consumo familiar. A su vez, la realizacion de la colada requeria que la
mujer destinara tiempo adicional a la
realizacion de esta tarea (entre 1 y 2 horas).
Los dolores derivados del acarreo del agua y
ropa han desaparecido con la ejecucion del
Proyecto (practicamente un 60% de los
beneficiarios afirmaron que padecian dolores
fisicos, de cabeza, piernas o cuerpo, antes a la

ejecucion del Proyecto), a la vez que el

tiempo destinado a esas tareas ahora se

Fuente: VdM. Beneficiaria con una tinaja, usada anteriormente

invierte en otras actividades.
para el acarreo del agua
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La incidencia de enfermedades gastrointestinales padecidas entre los habitantes de Talaxcoc
(el 30% de los beneficiarios afirman haber padecido en la familia episodios de diarrea o
parasitos con frecuencia), configuraba a los beneficiarios como un colectivo de alto riesgo ante
la proliferacion de casos de parasitismo intestinal, de enfermedades gastrointestinales y de

amebiasis, entre otras.

En este sentido, y si a esto sumamos las caracteristicas socioecondmicas de los beneficiarios, el
60% son mujeres, mayoritariamente de etnia maya, con escasos ingresos economicos,

analfabetas/os o con estudios de primaria y ocupadas/os en las labores del hogar, podemos

afirmar que se avala con creces la pertinencia de este Proyecto.

Fuente: VdM. Beneficiarias visitadas en la fase de trabajo de campo

Paralelamente el Proyecto planted dotar de letrinas a 185 viviendas. En la fase de trabajo de
campo se comprobo la calidad de los materiales de construccion y el buen mantenimiento de
éstas. De igual modo, y fruto de la informacién extraida de las fichas de resultado se ha
constatado cdmo el 86% de los beneficiarios afirmaron realizar, con anterioridad a la ejecucion

del Proyecto, sus evacuaciones en terrenos cercanos vacios o en barrancos.

Fuente: Letrinas construidas con el Proyecto
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En relacion a las actividades formativas previstas en el Proyecto, se ha constatado su
pertinencia teniendo en cuenta que la mayoria de beneficiarios carecia de los conocimientos
necesarios para la construccion y mantenimiento de un sistema de agua potable y de letrinas.
Por su parte, la divisidn de roles tradiciones de género, el analfabetismo entre las mujeres y la
escasa presencia de estas en la vida social de la comunidad, justifican la pertinencia de
aquellas actividades formativas destinadas a su empoderamiento o capacitacion que, a su vez,
son aquellas que mas han gustado a las mujeres. Asi, el taller formativo asociado al uso y
mantenimiento de la letrina, ha permitido a los beneficiarios aprender a cuidar y mantener
limpia la letrina (que no entren animales, a mantener cerrada la puerta, quemar los papeles,
evitar malos olores...) para evitar la proliferacion de enfermedades, garantizando su

sostenibilidad a medio plazo.

équé taller ha sido el que le ha gustado mas?

beneficiario beneficiaria

Taller 1‘ Técnicas .constr‘uctwas medioambientales y realizar 122% 1.56%
seguimiento medioambiental
Taller 2. PIrE\fencwn de riesgos laborales y realizar seguimiento 2.44% 0,00%
del cumplimiento de las pautas
Taller 3. Formacion a la poblacién sobre mantenimient o]

e 3 ormacion a la poblacidn sobre nimiento y us 23,17% 8,98%
de letrinas
Taller 4. F ional dres de familia sob acti
aller oTrr‘uacmna as ma‘ res _? amilia so rfe'pra :cgs 0,00% 10,55%
seguras e higiene en la manipulacion y elaboracién de alimentos
Taller 5. Charl brelai iondel j |
aller arlas sobre la incorporacion de la mujer en la 1.22% 16,41%

titularidad del agua y/o letrina

Taller 6. Realizacion de taller sobre el reparto de la
responsabilidad de las tareas domésticas

2,44% 21,48%

Taller 7. Capacitar al Comité de Aguas y a la poblacién sobre
consumo responsable del agua;

54,88% 20,70%

Taller 8. Realizar sesidn dirigida a la poblacidn sobre practicas

- 14,63% 20,31%
de higiene personal

Fuente: Cuestionarios VdM

équé ha aprendido en el taller sobre mantenimiento y uso de letrinas?

Como cuidarla 54,938%

Como cuidarla y mantenerla limpia 16,7%
Como mantenerla limpia 17,3%
otro 8,0%
(en blanco) 3,1%

Fuente: Cuestionarios VdM
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Coherencia con las Prioridades Nacionales

El Proyecto responde a las prioridades identificadas en los compromisos del Gobierno de la
Republica de Guatemala. Asi, sigue siendo pertinente atendiendo a las prioridades politicas y
estratégicas de la nueva Presidencia de la Replblica de Guatemala, estando entre los ejes
estratégicos de la “Agenda de Cambio 2012-2016", la voluntad de apoyar a los gobiernos
locales para ampliar la cobertura y saneamiento para garantizar el abastecimiento de agua
potable y alcantarillado a comunidades que todavia no reciben el servicio. Apoyar la
introduccidn de la infraestructura de servicios de agua potable y saneamiento y los programas

de manejo y tratamiento de aguas residuales a nivel municipal.

Paralelamente, las Orientaciones Estratégicas de Politica 2012-2014 definidas por la
SEGEPLAN™ en febrero de 2011, y que se configuran como el gran pacto politico del Sistema
Nacional de Planificacion para el préximo trienio, estipulan como prioridad de accién, entre
otras, ampliar la cobertura de acceso a servicios de agua potable y saneamiento mejorados y

desarrollar acciones de potabilizacion para mejorar el acceso a aguas seguras a nivel nacional.

En relacién a la no implicacién de la municipalidad de Joyabaj en el Proyecto, ADIZ puso de
relieve como dificilmente se podria haber ejecutado en esa region un proyecto de agua
potable de caracteristicas similares sin el apoyo internacional. En este sentido, el Proyecto
cubrié un espacio de intervencién que, muy probablemente, no habria sido abordado por

ninguna otra institucién publica del pais.

Coherencia con las prioridades de VdM y ADIZ
El Proyecto es coherente con la planificacion estratégica de VdM y con la accién desarrollada

durante estos Ultimos afios tanto por VdM como ADIZ en el Departamento de Quiché.

Coherencia con las Prioridades del Govern de les llles Balears y la Cooperacion
interncional

Los objetivos del Proyecto son pertinentes con el marco estratégico definido por la
Cooperacion del Govern de les Illes Balears en el Plan Director de la Cooperacién de las llles
Balears 2011 — 2015 donde se establece como “Objetivo especifico 2. Promover el derecho al

= 5=t s n 14
acceso al agua potable y el saneamiento basico en las dreas rurales”.

 Anteriormente ya mencionado, es el principal érgano de planificacion del Estado, institucién de apoyo a las atribuciones de la
Presidencia de la Republica

' Para consultar el Plan Director de la Cooperacién de las llles Balears 2011 — 2015:
file:///D:/Documents%20and%20Settings/togoresmr/Escritorio/Pla_Director%2012_15_castella.pdf
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Por dltimo, el Proyecto es pertinente con los Objetivos de Desarrollo del Milenio definidos por
la ONU, donde se fija como Meta 10 reducir a la mitad en 2015 la proporcién de personas sin
acceso a agua potable y saneamiento bdsico. De igual modo se hace mencién expresa al
reconocimiento del derecho humano al agua como el derecho de todas las personas a disponer

de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y doméstico.

|Nele]: 13 AU :Se ha cubierto a la poblacion beneficiaria prevista?

a) Cobertura de los beneficiarios previstos
A la luz de los datos extraidos, la tasa de cobertura alcanzada es del 100%, tanto en relacién a
los beneficiarios de letrinas como de agua potable. El 62% de beneficiarios de letrina son

mujeres, un porcentaje del 59% por lo que se refiere a la red de agua.

Beneficiarios del Proyecto segln género

AGUA LETRINA
Hombre 40,5% 37,2%

Mujer 59,5% 62,8%

Fuente: Cuestionarios VdM

En este sentido, 206 familias (y las 3 escuelas de la aldea) disponen de agua potable en su
hogar y 185 familias disponen también de letrina saludable. Cabe destacar que no todos los
habitantes de Talaxcoc (244 viviendas en el momento de ejecucion del Proyecto y mas de 300
actualmentels) se han beneficiado del Proyecto. El resto de familias o bien no disponen de

F v . . 16
agua potable o bien tienen acceso a una red anterior deteriorada.

Fuente: VdM. Algunos de los beneficiarios visitados en |a fase de trabajo de campo.

' Dato que se puso de relieve en la evaluacién intermedia del Proyecto (Red de Investigacién y Observatorio de la Solidaridad.
2012).

'® Sistema de 18 afios de antigiiedad con un tanque de menor capacidad, y que ahora no funciona casi, solo en época de lluvia
cuando hay mucho agua (empresa FIZ).
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Dificultad para incorporar a la mujer en la titularidad

Cabe tener en cuenta que el Comité de Agua propuso inicialmente un listado de beneficiarios
integrado unicamente por hombres, hecho que requirié a ADIZ solicitar un replanteamiento de
la propuesta inicial. Asi, tras lograr ciertas resistencias entre los varones, se logré incorporar a

la mujer en el Proyecto.

Priorizacion poco clara de los beneficiarios

En la fase de trabajo de campo no se pudo acabar de clarificar la forma de priorizacién de los
beneficiarios de la red de agua potable. Asi, parece ser que la seleccién fue previa al Proyecto
y, tal como se puso de relieve en la evaluacion de Chixocol (VdM, 2012) y en la evaluacion
intermedia del Proyecto (Red de Investigacién y Observatorio de |la Solidaridad, 2012), no toda
la poblacion de la aldea dispone de agua potable tras la ejecucion del Proyecto. A pesar de ello
no se puede descartar la “falta de interés” como causa de no participacion en el Proyecto,

dado que el agua es un bien extremadamente valorado en la region.

Asi mismo, y fruto de la experiencia adquirida con la evaluacion del proyecto de agua potable
de Chixocol (VdM, 2012), se decidid incorporar en la fase de trabajo de campo la visita a no
beneficiarios de la red de agua. Tras ciertas
reticencias entre los miembros del Comité de
Agua se pudo visitar a una no-beneficiara. Sin
embargo esta disponia de un grifo
domiciliario en la vivienda, que tras la marcha
de su hijo a USA habia sido trasladado
provisionalmente a su hogar. No fue posible
visitar a otros no — beneficiarios ya que se

argumentd que algunos de ellos tenian

problemas con la bebida y no era adecuado

Fuente: VdM. No beneficiaria visitada en la fase de trabajo de

;o €ampo.
visitarlos.

Existencia de otros grifos en las viviendas
Con la visita a la no beneficiaria se pudo comprobar la existencia de un grifo de agua en la
vivienda ajeno al Proyecto, su caudal era inexistente o intermitente en funcidn de la época del

~ 17
ano.

' sistema de 18 afios de antigiiedad con un tanque de menor capacidad, y que ahora no funciona casi, solo en época de lluvia
cuando hay mucho agua (empresa FIZ).
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PARTICIPACION: ¢Los beneficiarios han participado activamente en las distintas fases del

Proyecto?

a) Implicacion de la poblacion beneficiaria

El Proyecto ha nacido de la propia comunidad y su participacion ha sido especialmente
relevante en la fase de ejecucion, aportando la mano de obra no especializada para la
construccion de la red. En relacidn a las letrinas, cada familia beneficiaria se instalé su propia
letrina, con los conocimientos adquiridos en el taller y con el apoyo del personal de ADIZ i del

Comité de Agua.

En la fase de trabajo de campo se percibio la unidn existente entre los beneficiarios y los
miembros del Comité de Agua tras ciertas dificultades no previstas en la perforacion del pozo.
La dureza del terreno en la zona de excavacion (como se expuso en la justificacion del
Proyecto) ralentizd su ejecucién, obligando a realizar trabajo extra a los poceros y

beneficiarios.

El presidente del Comité de Agua, Don Francisco Quiroga, y uno de los fontaneros
acompafiaron a las evaluadoras en todo momento a lo largo de la jornada de visita. Ambos se
encargan del mantenimiento de la red, revisando periddicamente el tanque de distribucién y
limpiando las aproximadamente 20 cajas rompe presion instaladas, con la ayuda del resto de la

comunidad.

Fuente: VdM. Visita del tanque y de distintas cajas rompe presién

Aunque se trata de un Proyecto con una participacién iniciada, desarrollada y gestionada con el
colectivo beneficiario, en el proceso evaluativo los beneficiarios participaron principalmente

como informadores.
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Liderazgo del Comité de Agua
Se ha constatado una participacién activa del Comité de Agua en el Proyecto, como principales
responsables e impulsores de la construccion de la red y de su posterior gestion y

mantenimiento.

Participacion inexistente de la mujer

No existen en la aldea ninglin comité o asociacion representante de las mujeres, y en
consecuencia estas han tenido un papel residual en el Proyecto y no se han integrado de forma
mayoritaria en el Comité de Agua. A su vez, no se ha nombrado a una tesorera, actividad
prevista inicialmente en el Proyecto. Se constatd durante la fase de trabajo de campo como la
mujer en Talaxcoc, a diferencia de otras aldeas y Proyectos evaluados, sigue ostentando un

papel poco participativo y empoderado en la comunidad.

Cabe destacar que no se logrd reunir a un nimero de beneficiarias representativo en la fase de
trabajo de campo, siendo el foro que se mantuvo con la comunidad de mujeres poco util para
obtener una mayor informacion sobre las posibles limitaciones en la participacion de estas en

el Proyecto.

Fuente: VdM. Mujeres participantes en el foro mantenido con los beneficiairos.

Participacion de los beneficiarios en las capacitaciones

Tal y como ya se ha explicado el Proyecto iba acompafiado de una oferta de talleres y charlas
dirigidas a los/as beneficiarios/as, miembros del Comité de Agua, maestro de obras vy
fontanero. En base a la tematica abordada en cada taller se estipuld la participacion de parte o

la totalidad de los actores mencionados.
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En este sentido y en base a la informacion recogida en las fichas de resultado se ha podido
comprobar que el nivel de participacién en todas las actividades formativas ha sido el elevado,
sin llegar a alcanzar el 100% de participacion en los distintos talleres. De estas mismas fichas
destaca como el 21,5,8% de las beneficiarias afirman que el “Taller 6 sobre el reparto de la

responsabilidad de las tareas domésticas” es aquel que mas les gustad.

Debe analizarse para futuros Proyectos como mejorar la fiabilidad de la informacion recogida
en las fichas de resultado de los talleres. Estos se impartieron en castellano y, segtin los datos
extraidos, no representd ningun problema para la poblacién, a pesar de ser el k’iché, es el

unico idioma que comprende y habla la mayoria de la comunidad.

Participacion activa de la contraparte local (ADIZ)

Tal y como estaba previsto en la formulacién inicial, el responsable del Proyecto por parte de
ADIZ y el resto de trabajadores de dicha asociacidn, han participado activamente en todas sus
fases, especialmente en el proceso de ejecucion, encargandose del monitoreo del Proyecto,
reuniéndose semanalmente con los beneficiarios y miembros del Comité de Agua vy
desarrollando las actividades de formacion previstas. Paralelamente, la participacion en el
proceso de evaluacion del equipo de ADIZ ha sido continua, ya que de ellos ha dependido la
recopilacion de informacion sobre sus resultados, mediante la visita a los beneficiarios de agua

y letrinas para la elaboracion de las fichas de resultado del Proyecto.

Participacion de VdM
Se han realizado las visitas de seguimiento previstas en la formulacién del Proyecto por parte
de diversos de los socios de VdM. El proceso de evaluacion ha sido llevado a cabo

integramente por miembros de la VdM.

Participacion del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS)

La participacion del MSPAS era una condicidn previa en el Proyecto y en la fase de trabajo de
campo se comprobo su participacion, contrastando los Ultimos analisis bacterioldgicos de la
red de agua realizados por dicha institucion, el mes de julio de 2015, en el tanque de

distribucidn (anexo 2).

La no participacion de la municipalidad
En la medida de lo posible debe intentarse implicar a la municipalidad en los Proyectos de agua

en la zona, intentando que estos confluyan o reforzar las politicas municipales.
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¢Se han mejorado las condiciones de salud de la poblacion?

a) Logro de los objetivos fijado en el Proyecto

Se puede afirmar que el Proyecto ha mejorado las condiciones de salud de la poblacion de la
aldea de Talaxcoc mediante la dotacion de agua potable domiciliaria, y de letrinas saludables,
al 100% de los beneficiarios previstos en el tiempo estipulado (objetivo especifico). La
consecucion del objetivo especifico (OE) se ha alcanzado de acuerdo a los resultados de los
indicadores objetivamente verificables (IOV) definidos en la matriz de planificacion: a) al
finalizar la ejecucion del Proyecto 209 casas disponen de agua potable domiciliaria y b) al

finalizar la ejecucion del Proyecto 185 casas disponen de letrina saludable

Como potencial mejora a tener en cuenta para futuros Proyectos se deberia evitar usar
indistintamente el término beneficiario — casas — familias. En este sentido, el Proyecto ha
incorporado a las 3 escuelas existentes en la aldea como beneficiarias directas, hecho que
deberia haber quedado recogido en la matriz de planificacién, siendo 206 las viviendas reales

beneficiadas con la ejecucién de la red de agua potable.

b) Andlisis de resultados

A pesar de que el logro de los resultados ha sido menor al esperado, esta situacion responde,
no tanto a una problematica en su consecucién efectiva, sino a una problematica en la
concepcion inicial de los indicadores. Asi, la existencia de indicadores poco precisos o realistas
ha limitado el grado de consecucion de ciertos resultados, asociados en su mayoria a las
actividades formativas, recomendédndose en un futuro evitar la definiciéon de resultados e
indicadores excesivamente ambiciosos o de dificil medicion; mejorar la alineacién entre
resultados y indicadores; y priorizar aquellos indicadores que contribuyen en mayor medida,

de forma directa y objetiva, a la consecucion del resultado.

PLANIFICACION

R.1 Se ha dado acceso al agua
potable a 209 viviendas/1.254
personas y a la letrina a 185
viviendas/910 personas

209 viviendas y 1.254 personas disponen
de agua potable domiciliaria.

206 viviendas y 1.273 personas disponen de
agua potable domiciliaria.

185 viviendas y 1.110 personas disponen
de letrina saludable.

185 viviendas y 1.137 personas disponen de
agua potable domiciliaria.

36 reuniones del Comité locales con el
socio local y 18 reuniones del Comité local
con el socio local y la poblacion.

NO SE DISPONE DE LOS DATOS

209 hombres formados en riesgos
laborales.

71 hombres beneficiarios formados en
riesgos laborales.
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PLANIFICACION

Constitucién del Comité de Agua
encargado del mantenimiento de la red.

Constitucion del Comité de Agua encargado
del mantenimiento de la red.

Designacidn de 2 fontaneros responsables
del mantenimiento de la red.

Designacion de 1 fontanero responsable del
mantenimiento de la red.

Establecimiento de un canon de consumo
de agua por grifo para el mantenimiento
de la red.

Establecimiento de un canon de consumo de
agua por grifo para el mantenimiento de la
red.

R.2 Disminuida la incidencia de
enfermedades gastrointestinales
de 1254 personas

209 padres y madres participantes de los
cursos de formacién de higiene en
manipulacion y elaboracion de alimentos.

91 beneficiarias (el 75%) y 69 beneficiarios
(83%) participantes de los cursos en
practicas de higiene personal.

209 padres y madres participantes de los
cursos en practicas de higiene personal.

102 beneficiarias (el 84%) y 57 beneficiarios
(69%) participantes de los cursos en
practicas de higiene personal.

1254 personas no padecen patologias
|gastrointestinales producidas por el
consumo de agua contaminada.,

NO SE DISPONE DE LOS DATOS

R.3 Se ha empoderado a 209
mujeres

50% de la titularidad del grifo recae en la
mujer.

59,5% de la titularidad del grifo recae en la
mujer.

50% de la titularidad de la letrina.

62,8% de la titularidad de la letrina.

209 mujeres y 418 nifias dedican 2 horas
diarias menos a acarreo diario de agua.

53 mujeres y 117 nifias y nifios ya no
destinan 1h y 30 minutos o mas al dia al
acarreo de agua.

105 hombres asisten a la formacion sobre
reparto de tareas domésticas.

55 hombres asisten a la formacion sobre
reparto de tareas domésticas.

50% participacion de la mujer en el
Comité de Aguas.

20% participacion de la mujer en el Comité
de Aguas.

Designacion de una mujer como tesorera
del Comité de Aguas

Designacion de un hombre como tesorero
del Comité de Aguas

R.4 Se han realizado actuaciones
respetuosas medioambientales y
se ha concienciado a la poblacién

209 hombres formados en técnicas
constructivas medioambientales.

71 hombres formados en técnicas
constructivas medioambientales.

185 hombres y 185 mujeres formados en
uso y mantenimiento de letrinas

35 hombres y 111 mujeres formados en uso
y mantenimiento de letrinas

El terreno de 189 casas no esta
contaminado por excretas.

El terreno de 189 casas no estd contaminado
por excretas.

sobre respeto al medi biente

205 hombres y 209 mujeres formados en
consumo responsable del agua en
condiciones higiénicas sanitarias
adecuadas.

83 hombres y 105 mujeres formados en
consumo responsable del agua en
condiciones higiénicas sanitarias adecuadas.

R.1 Se ha dado acceso al agua potable a 209 viviendas/1.254 personas y a la letrina a 185

viviendas/910 personas

El recuento de todas las personas que conviven en el hogar de uno de los beneficiados

(informacidn recogida en las fichas de resultado) ha permitido comprobar que el total de

personas directas beneficiadas es mayor al estimado inicialmente.

Por otro lado no se puede valorar con los datos existentes el resultado del indicador asociado a

las reuniones mantenias por el Comité de Aguas, dado que no se cuantificaron el nimero total.

Como registro constan las actas de algunas de las reuniones. En futuros Proyectos se propone
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valorar la incorporacion o no del presente indicador de resultado dado su escaso valor en la
contribucién al resultado. Asi, la “cantidad” no deberia sustituir a la calidad de estas reuniones,
por lo que, un indicador alternativo podria ser la institucionalizacion de un foro de trabajo

estable entre las partes implicadas en el Proyecto, con su calendario de reuniones.

En tercer lugar, la planificacion del Proyecto estimé un numero de hombres formados
equivalente al numero de beneficiarios previstos en toda la aldea. Esta estimacion fue poco
precisa si tenemos en cuenta el estado civil de los beneficiarios, (el 18% de las beneficiarias
estdn separad@s/divorciad@s y el 13% de mujeres beneficiarias son viudas). Para futuros
Proyectos se recomienda realizar una diagnosis previa del estado civil de los beneficiarios para
ajustar mejor los indicadores al objetivo real de medicién (¢hombres formados o beneficiarios
varones formados?). A pesar de ello se puede afirmar que el 85% de los beneficiarios hombres

de la aldea fueron formados en riesgos laborales.

Por lo que se refiere a la constitucion del Comité de Agua, se pudo revisar la acta de
constitucion de este en la fase de trabajo de campo, a la vez que parte del Comité acompaiid a
las evaluadoras en dicha fase. En lo referente a los fontaneros encargados del mantenimiento
de la red, el Proyecto tUnicamente dispone de un fontanero a tiempo completo y que recibe su
sueldo integro a finales de afio. A pesar de no alcanzar el resultado previsto de dos fontaneros
no se considera que se ponga en peligro el mantenimiento de la red a corto plazo, al ser el

agua un bien tan preciado entre la poblacidn.

Por ultimo, y en lo referente al establecimiento de un canon de consumo de agua por grifo, en
el trabajo de campo se contrasté como las cuotas mensuales que pagan los beneficiarios no
son fijas ni suficientes para asegurar la contratacion de 2 fontaneros de forma estable o para
generar una bolsa de dinero suficiente que permita hacer frente a futuras reparaciones
inesperadas en la red. Asi, la estimacion del coste de consumo de energia eléctrica para el
funcionamiento de la red deberia haberse tenido en cuenta en la planificacién del Proyecto. Se
considera que VdM cuenta con la experiencia suficiente para estimar con mayor exactitud
tanto la cuota estimada a pagar por los beneficiarios, como la tipologia de sistema de
abastecimiento de agua mas 6ptima en funcién de los costes de mantenimiento y las

caracteristicas econdmicas de la comunidad beneficiaria.
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R.2 Disminuida la incidencia de enfermedades gastrointestinales de 1254 personas

De acuerdo con los indicadores definidos para medir el logro del resultado, la explotacién de
las fichas de resultado y las fichas de asistencia a los talleres confirman que 160 y 164
beneficiari@s han asistido respectivamente al “Taller 4. Formacién a las madres de familia
sobre practicas seguras e higiene en la manipulacion y elaboracién de alimentos” (el 77,9%) vy
al “Taller 8. Realizar sesion dirigida a la poblacién sobre practicas de higiene personal” (el
78,4%). Tal como ya se ha apuntado en el analisis del Resultado 1, para futuros Proyectos se
recomienda precisar mejor el indicador, teniendo en cuenta qué es lo que realmente queremos

medir.

En relacién con la disminucion de las patologias gastrointestinales, no se puede afirmar con los
datos disponibles que se haya producido una variacion en estos derivada de la ejecucion del
Proyecto. Unicamente el 20% de los beneficiarios afirmaron haber padecido ellos, o algin
familiar, alguna enfermedad reciente. De este conjunto el 29% afirmaron haber padecido
alguna patologia gastrointestinal (diarrea o parasitos). A pesar de ello, la dotacién de agua
potable al conjunto de beneficiarios previsto permite estimar que todos ellos se encuentran en

mejor situacion ante la posibilidad de padecer patologias gastrointestinales en un futuro.

Para futuros Proyectos se recomienda hacer una breve diagnosis de la incidencia de patologias
entre la futura poblacién beneficiaria y, si fuera factible, contactar con la participacion del

. — are . . 18
centro de salud de referencia de la aldea en la medicién y seguimiento de este indicador.

R.3 Se ha empoderado a 165 mujeres

El porcentaje de mujeres titulares de la red de agua (122) y de la letrina (115) es mayor al fijado
como minimo requerido en la planificacion del Proyecto. A pesar de ello, y tal como ya se ha
apuntado anteriormente, el listado inicial de beneficiarios estaba compuesto integramente por
varones. Tras superar las reticencias iniciales entre la poblacion masculina se han incorporado
mas de un 50% de mujeres al Proyecto. Ante este hecho cabe destacar como una de las
beneficiarias visitada (Maria Castro Son) expuso que su participacién, y la de su marido, en el
“Taller 5. Charlas sobre la incorporacién de la mujer en la titularidad del agua y/o letrina” les

hizo replantearse la titularidad del grifo, incorporandola a ella.

En relacién a las horas destinadas al acarreo de agua mas del 705 de los beneficiarios ya no

destinan una hora y media o mas al dia a la realizacién de esta tarea. Sin embargo, si

'® Propuesta realitzada por la Doctora Ana Despaime del centro de salud de la Estanzuela, referente de la aldea de Samutz.
(codigo Proyecto 11/008-A)
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analizamos el numero de beneficiarios que afirman que la mujer, sola o acompafiada, era la
encargada del acarreo, vemos como el valor real es de 53 casos. En relacion a las nifias que
debian realizar |la tarea, con la informacidn existente, unicamente se puede afirmar que, en
base al nimero de hijos que afirma tener cada beneficiario y en relacién a la responsabilidad

familiar del acarreo, unos 117 nifias y nifios se han liberado de esta tarea.

Para futuros Proyectos se recomienda realizar una diagnosis mas precisa del tiempo destinado
al acarreo del agua, teniendo en cuenta la distancia de los distintos hogares a los distintos
puntos de abastecimiento existentes en la aldea (rio, manantial, etc.). De igual modo debe
mejorarse la fiabilidad de la informacidn recogida sobre el tiempo destinado al acarreo o el
peso acarreado, dada la dificultad existente entre la poblacion beneficiaria, en su mayoria

analfabeta, de estimar con exactitud estas mediciones.

El 76% de los beneficiari@s asistieron al “Taller 6. Realizacion de taller sobre el reparto de la
responsabilidad de las tareas domésticas”, el 66,3% de los beneficiarios hombres. En este
sentido cabe destacar que este taller fue uno de los que menos gusté a los beneficiarios
hombres (aunque dos hombres afirman que este fue el que mas les ha interesado) y sin

embargo el mejor valorado por las beneficiarias mujeres.

En este sentido, para futuros Proyectos se
recomienda potenciar la participacion de los
hombres en dicho taller, segin lo expuesto
anteriormente y dada su incidencia en el
refuerzo del papel de la mujer en la comunidad
y en el hogar. Unicamente dos mujeres forman
parte del Comité y no se ha logrado que

ninguna asuma la funcion de tesorera. Fuente: VdM. Miembros del Comité de Aguas presentes en la fase

de trabajo de campo.

R.4 Se han realizado actuaciones respetuosas medioambientales y se ha concienciado a la
poblacion sobre respeto al medio ambiente

La planificacion del Proyecto estimé que el nimero de hombres y mujeres formados seria el
equivalente al nimero de beneficiarios previstos en la aldea, sin tener en cuenta el estado civil
de los beneficiarios o la distribucion en la titularidad del chorro. Para futuros Proyectos se

recomienda afinar el indicador, de acuerdo con lo expuesto anteriormente.

El 100% de los beneficiarios de las letrinas hacen uso de ésta para realizar sus evacuaciones.
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"M (a3 (oS  Los resultados obtenidos superan los recursos consumidos para lograrlos?

Coste del proyecto

El Proyecto fue financiado en su totalidad por el Govern de les llles Balears. Respecto al
presupuesto inicialmente previsto de 147.309,53 € se ha producido una desviacidn de un 5%.
Esta no se estima significativa, ni en términos porcentuales ni en absolutos, dada la magnitud
del Proyecto. En este sentido, el coste total del Proyecto ha sido finalmente de 154.831,14€,
con un desajuste de 7.521,61€. Las partidas con mayor desviacion es la relativa a los gastos
asociados a la construccion o reforma de inmuebles e infraestructuras, seguida de la de
terrenos e inmuebles. De este modo, y como ya se ha recogido en anteriores apartados, los
problemas encontrados en el proceso de excavacidon del pozo de agua son los principales
responsables de esta desviacion no prevista. Asi, la dureza del terreno de excavacion provoco
que la contraparte local, ADIZ, y TEMCH, la empresa encargada de la perforacién del pozo,
acordaran abandonar la primera perforacion e iniciar una segunda en un terreno cercano
menos complicado. A pesar de ello, la roca encontrada dificultd enormemente el trabajo

previsto e incremento sus costes y mano de obra aportada por los beneficiarios.

La estructura de los costes por partidas presupuestarias resulta coherente con el contenido del
Proyecto, siendo la partida destinada a construccion la principal partida de gas'to.19 A los costes
imputables al Proyecto se deben sumar los conceptos aportados por la poblacién beneficiaria
desde un punto de vista econdmico: la propiedad del terreno donde se perfora el pozo, la
propiedad del terreno donde se instala el tanque de depdsito, la cesion de los derechos de

paso, el proyecto técnico y la mano de obra no cualificada.

Costes iniciales y finales del Proyecto

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO INICIAL EJECUTADO DESVIACIONES

Contribuciones

Contribuci
HISHENsI00E> locales TOTAL

externas (CAIB, Wicntniiarios, TOTAL JUSTIFICADO Desviaciones %
ONG u otros) g
socio local)

Terrenos e inmuebles 0,00€ 0,00€ 0,00 € 1.593,46 € 1.593,46€  0,00%
Construcciones o
reformas de inmuebles e 132.322,68 € 0,00€ 132.322,68€ 138.687,39€ 6.364,71€  5,00%
infraestructuras
Equipamientos

F .y 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€  0,00%

materiales inventariables

" La Conselleria d’Afers Socials i Promocié i Immigracid, aplico un factor de correccion en la formulacién del Proyecto inicial,
eliminando los gatos previstos para la presente evaluacion, siendo esta asumida con las partidas previstas en gastos indirectos de

VdM.
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4  Materiales y suministros

HoIRventariables 2.778,78 € 0,00€ 2.778,78 € 2.297,53 € -481,25 € 17,00%
n/isos sechicae 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€  0,00%
profesionales
6 Personal local 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00%
Personal expatriado 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00%
Visies e
g dl'::‘:i B0IAMICHIGsY 3.600,00 € 0,00€  3.600,00€ 3.634,39 € 3439€  1,00%
9 Fondos rotatorios 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%
10 Gastos financieros 120,00 € 0,00€ 120,00 € 130,30 € 10,30€  9,00%
AL Seguimlentoy 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00%
evaluacion
12 Imprevistos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00%
TOTAL GASTOS y 0r
DIRECTOS 138.821,46 € 0,00€ 138.821,46€ 146.343,07 € 7.521,61€ 5,00%
% d tos direct
e gastos directo/s 94,24% 0,00% 94,24% 94,52%
totales
1 Gastos administrativos 8.488,07 € 8.488,07 € 8.488,07 € 0,00€ 0,00%
2 Personal en la sede 0,00 € 0,00€ 0,00%
TOTAL GASTOS _ o
INDIRECTOS 8.488,07 £ 0,00€ 8.488,07 € 8.488,07 € 0,00 € 0,00%
% de gastos indirecto/s 5,76% 0,00% 5,76% 5,48%
totales
TOTAL GASTOS 147.309,53 € 0,00€ 147.309,53 € 154.831,14 € 7.521,61€ 5,00%

Fuente: VdM. Datos de justificacion del Proyecto

La distribucion por partidas presupuestarias resulta coherente con el contenido del Proyecto.
La mayor parte del gasto se ha destinado a la compra del material de construccién para la
realizacion de la red, reduciéndose al minimo los gastos derivados de la propia construccion, ya
que ésta se ha realizado con la participacion de los beneficiarios, suponiendo un coste minimo

comparado con el coste que representa la compra de dicho material.

El 94,52% del presupuesto final del Proyecto son costes directos, siendo los costes derivados
de las obras de construccion de la red de agua potable y la dotacion de letrinas (138.687,39 €)
aquellos mas relevantes (el 94,7% del total de costes directos). El resto de gastos directos se
han distribuido en pequefias cantidades en conceptos como el pago del incentivo’® a la
responsable del Proyecto y a su auxiliar (3.634,39 €), la compra de combustible para los
desplazamientos realizados hasta Talaxcoc por parte de la contraparte local ADIZ (2.297,53 €),
los gastos derivados del alquiler del local de la contraparte local ADIZ (1.593,46 €) o los gastos
financieros derivados de las transacciones econémicas al socio local (130,30 €). Cabe tener en
cuenta que, a diferencia de anteriores Proyectos evaluados por VdM (chixocol, VdM 2012), los

gastos imputables a la evaluacién del Proyecto que aqui se presenta no han sido asumidos

 Equivalente a un suplemento del salario.
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como coste directo del Proyecto. Asi, su coste se estima en unos 2.618€, imputandose como

gasto administrativos de VdM. 2t

Dado que el Proyecto se basa en un sistema de abastecimiento de agua parcialmente por
gravedad, como ya se ha remarcado en apartados anteriores, requiere del pago de energia
eléctrica mensual para su funcionamiento. El alto i volatil precio del servicio eléctrico ha
provocado que el canon previsto inicialmente no sea el real y que, como consecuencia, no
exista una bolsa de dinero estable y suficiente para garantizar el funcionamiento de la red en

todo momento.

Andlisis de la eficiencia por resultados obtenidos

La mayor parte del gasto se encuentra en las actividades relacionadas con la construccion de la
red de agua, vinculada ésta con la consecucion de los 4 resultados esperados del Proyecto y
especialmente, del primer resultado esperado: Se ha dado acceso al agua potable a 206

viviendas y 3 escuelas y a letrinas saludables a 185 viviendas.

Complementariamente a lo que ya se ha expuesto en el analisis de |a eficacia, debe tenerse en
cuenta que las personas finalmente beneficiadas de la red de agua potable han sido 1.273,
mientras que las personas beneficiarias de las letrinas han sido 1.137. En términos generales, si
relacionamos la inversion total realizada con el Proyecto con el conjunto de la poblacion
beneficiaria por este (2.410), se puede decir que el coste por beneficiario del Proyecto ha sido

de 64,25€.

Asi pues, teniendo en cuenta el andlisis de la eficacia y la distribucion de costes del Proyecto se
puede concluir que el nivel de adecuacion entre los resultados alcanzados y los recursos

invertidos es satisfactorio.

Algunos datos comparados sobre la eficiencia

A partir de los conocimientos compartidos por la contraparte local, ADIZ, tras una larga
experiencia en este campo, si el Proyecto no hubiera sido llevado a cabo por una organizacion
exterior al pais, su coste hubiera sido muy superior. En este sentido, si su ejecucion hubiera
dependido de una institucion gubernamental, el coste total habria alcanzado los

Q.2,100,000.00 (unos 210,000.00€), mientras que si hubiera sido desarrollado por una empresa

* La Conselleria d’Afers Socials i Promocié i Immigracié, aplicé un factor de correccion en la formulacion del Proyecto inicial,
eliminando los gatos previstos para la presente evaluacién, siendo esta asumida con las partidas previstas en gastos indirectos de

VdM.
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Guatemalteca, su coste hubiera alcanzado los Q.2,600,000.00 (260,000.00€). En el primero de
estos casos las comunidades hubieran asumido la mano de obra no cualificada en la
construccion de la infraestructura, mientras que en el segundo caso, la empresa contratada

hubiera sido la encargada de aportar la mano de obra para la construccion.

Segun datos del Servicio de Nacional de Inversion Publica l{SNIP),22 los costes derivados de la
ejecucion de proyectos de construccion de sistemas de agua potable y letrinizacion en
Guatemala, con caracteristicas similares al Proyecto aqui evaluado, en su mayoria, son

similares o mayores:

CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA POTABLE Y LETRINIZACION 16 COMUNIDADES,

MICROREGIONES I, Ill, IV Y V, ZONA REINA, SAN MIGUEL USPANTAN, QUICHE (2015): Q
2,618,293

CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA POTABLE Y LETRINIZACION CANTON PAXOT I,
CHICHICASTENANGO, QUICHE (2015): Q 2,372,197

CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA POTABLE Y LETRINIZACION ALDEAS NUEVO SINAI Y
VALLE DE CANDELARIA I, PLAYA GRANDE IXCAN, QUICHE (2015) Q 4,369,157

A pesar de ello, quedaria por revisar con mayor profundidad la distribucion de costes para
valorar en qué medida es comparable con el Proyecto evaluado, en términos de extension de
la linea de conduccién, nimero de beneficiarios, sistema de abastecimiento, etc. con los aqui
presentados. Consecuentemente, y a pesar de la informacién aqui presentada, no se puede
afirmar que el Proyecto presente unos costes inferiores, de forma generalizada, a los de
cualquier proyecto de agua potable (sin diferenciar por tipologia de sistema de
abastecimiento) ejecutado internamente, por las instituciones locales o regionales, en el

Departamento de Quiché.

# ver web del SNIP; http://sistemas.segeplan.gob.gt/guest/snpgplSmodulo.proyectos_busqueda
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¢Ha mejorado el estado de salud de los beneficiarios tras la ejecucion del

proyecto?

Percepcion de mejoria en la salud
Las beneficiarias visitadas explicaron los dolores de espalda derivados del acarreo de agua y
ropa previos al Proyecto. Asi, se percibié como la mayoria de ellas percibian la tarea de la

colada como una tarea mucho mas dura y pesada que la del acarreo de agua.

No se pudo visitar al centro de salud de referencia en la fase de trabajo de campo (al coincidir
en domingo), impidiendo obtener informacién mas detallada sobre la incidencia de

enfermedades mas frecuentes en la regién.

No se han incorporado nuevos beneficiarios

Tal como ya sucedio en anteriores Proyectos y como se puso de relieve en la evaluacidn interna
de Chixocol (VdM, 2012), hay una resistencia entre la poblacion beneficiaria de los Proyectos
de agua potable para incorporar nuevos beneficiarios una vez ya estd en funcionamiento la

red, especialmente si estos no son del nicleo familiar de uno de los beneficiarios.

La visita a la comunidad permitié constatar que el alto coste del consumo eléctrico y los
continuos fallos en la red municipal de electricidad, sobretodo en las tltimas horas de la tarde,
ha derivado en que la red de agua potable solo esté activa de 06:00 de la mafiana a 19:00 de la
tarde. El Comité de Agua comunicé que no se plantea el uso de combustible como alternativa

al ser el coste de este mas elevado que el de la electricidad.

Potenciales tensiones a M/P entre beneficiarios y “no beneficiarios”

A pesar de no haberse percibido tensiones entre beneficiarios y “no beneficiarios”, la dificultad
para poder visitar a “no beneficiarios” y la existencia de dos servicios de abastecimiento de
agua potable (como ya se ha explicado anteriormente), de una calidad y coste desigual, podria

llegar a generar algun conflicto en la aldea.

Como ya se recogio en la evaluacion del Proyecto de agua potable de Chixocol (VdM, 2012), se
recomienda que en futuros Proyectos, y en la medida de lo posible, se cubra al 100% de la

poblacion de la aldea sin acceso a agua.
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d) Debilidades en la diagnosis del sistema de abastecimiento mds adecuado

e)

1)

VdM y ADIZ han ejecutado Proyectos de agua potable en Quiché desde el afio 2005, siendo a
partir del afio 2009 cuando se empiezan a ejecutar Proyectos de mayor envergadura. En base a
esa trayectoria deberia haberse estimado con mayor exactitud tanto la cuota a pagar por los
beneficiarios como el sistema de abastecimiento de agua mas adecuado, de acuerdo a las

caracteristicas econdmicas y sociales de los habitantes.

Asi, los costes derivados del uso de electricidad para el funcionamiento de la red dificulta que
aquellas familias en situacion de mayor vulnerabilidad logren reunir el dinero suficiente para el
pago mensual del canon de consumo (a pesar de permitirseles un aplazamiento en su pago
desde el Comité de Agua). A su vez, no existe una bolsa de dinero que garantice la contratacion

remunerada de dos fontaneros ni aquellas reparaciones inesperadas que deban realizarse.

Empoderamiento de la mujer poco perceptible
Los impactos positivos del Proyecto no son especialmente relevantes para la mujer,
principalmente porque no se ha logrado incorporar a una parte representativa de la poblacion

femenina en el Comité de Agua o en la funcion de tesorera.

Sin embargo, las mujeres son las principales beneficiadas de la red en tanto ellas eran las que
se encargaban de realizar la colada y, de forma secundaria, de participar en el acarreo del agua

para el consumo vy las tareas del hogar.

En contraste, las distintas acciones formativas han tenido un impacto especialmente positivo
en la mujer, reforzado por el interés demostrado por estas en aquellos talleres dirigidos a
sensibilizar a la poblacion sobre el papel de la mujer en la comunidad. Asi, el “Taller 6.
Realizacion de taller sobre el reparto de la responsabilidad de las tareas domésticas” es aquel

que mas gusto al conjunto de beneficiarias del total de 8 talleres impartidos.

Se aumenta el tiempo de los beneficiarios para realizar otras tareas

El hecho de hacer llegar el agua potable directamente a los hogares supone un ahorro en
tiempo muy importante para el conjunto de familias beneficiadas. El tiempo destinado al
acarreo, tal como ya se ha apuntado, podia representaba invertir 1 hora y media o mas para el

70% de los beneficiarios.
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g) Perpetuacion de la division de roles en el cuidado de las letrinas
Tras las entrevistas realizadas a los distintos beneficiarios se constaté que son las mujeres y
las/los nifias/os los encargados de la limpieza y mantenimiento de las letrinas. El hombre o los
jovenes, encargados de la construcciéon de la letrina, no asumen como propia las tareas

posteriores de conservacion.

VIl. VIABILIDAD/SOSTENIBILIDAD: JRAZZCCERGELIELREGH TG E I L G CR R

agua potable construida y las letrinas tras la intervencion?

a) Compromiso de la comunidad local con el Proyecto
Se pudo constatar que, a dia de hoy y tras la ejecuciéon del Proyecto, existe una buena
organizacion y un fuerte compromiso de toda la comunidad en el mantenimiento de lared y las
letrinas. A pesar de ello, las caracteristicas econdmicas de la poblacidén y el sistema de
abastecimiento escogido (parcialmente por gravedad), ponen de relieve el esfuerzo econémico

adicional que deben realizar los beneficiarios para asegurar su viabilidad.

b) Constitucion de los Comités de Agua y existencia de fontaneros
Se han constituido el Comité de Agua y se ha contratado a un fontanero. Tal como se expuso
en la evaluacidn realizada por el Govern de les llles Balears del Proyecto de agua potable de
Chixocol (abril 2012) el Proyecto podria haber apoyado la formacién del fontanero, incidiendo

de esta forma en la sostenibilidad del Proyecto.

¢) Extensa vida util del nacimiento de agua y de las letrinas
La vida util del nacimiento de agua potab!e23 se estima en mas de 20 afios. A pesar de ello, y
como ya se ha expuesto en apartados anteriores, no se ha previsto la incorporacion de nuevos
beneficiarios a la red. Por lo que afecta a las letrinas, tanto el hueco cavado por los
beneficiarios como el uso de materiales locales en la construccién de las letrinas, pueden
avalar una larga vida util (con una media de 6 afios) si no se produce ninglin problema

inesperado (muchas de las viviendas se encuentran en terrenos acantilados).

d) Elsistema de cuotas parcialmente suficiente
Tal como ya se ha expuesto, existe un canon de consumo de agua fluctuante en funcién del

precio y consumo eléctrico. En la fase de trabajo de campo se constaté cdmo parte de los

» No pudo visitarse el nacimiento al no estar préximo a la aldea y ser de dificil acceso.
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beneficiarios visitados tenian dificultades para identificar la cuota pagada mientras que otros
comunicaron que en algunas ocasiones habian pagado entre 35Q y 45Q (se fijo en la
planificacién una cuota fija de 25Q inicialmente). Este sistema, como ya se ha analizado
anteriormente, impide consolidar una bolsa de dinero suficiente para el pago mensual al
fontanero, la contratacion de un segundo fontanero o hacer frente a reparaciones imprevistas

en la red.

Uso responsable del agua

Los beneficiarios se comprometen a destinar el agua Unicamente para consumo o tareas
domésticas, pero nunca para el riego del cultivo. El Comité de Agua explicd que el agua es un
bien tan preciado que son ellos mismos, el conjunto de beneficiarios, los encargados de
controlarse los unos a los otros para evitar que se haga un mal uso del agua ya que, segun la
percepcion de los beneficiarios, esto podria poner en peligro la suficiencia del abastecimiento

de agua para todos ellos.

Uso de empresas y materiales de construccion locales

Para la construccién de la red se aprovecharon materiales totalmente locales. De igual modo se
contrataron empresas suministradoras de material de la propia comunidad, localizadas en la
cabecera municipal, lo que asegura el abastecimiento ante futuras reparaciones de letrinas o

de la red de agua potable.

Andlisis periodicos de potabilidad del agua
Se pudieron comprobar los distintos analisis bacterioldgicos del servicio de agua realizados por
el Ministerio de Salud Publica (MSPAS). Estos analisis se realizan directamente en el tanque de

distribucidn.

Inexistencia de controladores individuales de consumo de agua

La evaluacion realizada por el Govern de les llles Balears del Proyecto de agua potable en
Chixocol (VdM, 2012) expuso como punto débil de esta tipologia de Proyectos desarrollada por
VdM la inexistencia de herramientas para el control del consumo individual de agua por parte
de los beneficiarios. Durante la visita a la comunidad un beneficiario expuso la necesidad de
incorporar estos contadores. A pesar de ello y teniendo en cuenta la presente recomendacion,
se entiende que la instalacion de controladores individuales deberia desarrollarse en una
segunda fase de ejecucion de estos Proyectos, atendiendo a que la mayoria de las aldeas

cuentan con una unién comunitaria que garantiza que todos los beneficiarios, incluso aquellos
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en peores condiciones econémicas, puedan beneficiarse de un servicio basico como es el agua
potable. A su vez, se entiende que fijar contadores individuales en comunidades tan poco
habituadas a la existencia de servicios publicos podria generar una fractura social innecesaria.
Asi, se incorpora la necesidad de instalar estos contadores tras un periodo prudencial tras la

ejecucion del proyecto y el funcionamiento de la red.
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5.PRINCIPALES RESULTADOS Y CONCLUSIONES




PERTINENCIA

. RESULTADOS POSITIVOS:

Tras la ejecucion del Proyecto se puede asegurar que tanto el objetivo general como el
objetivo especifico siguen siendo validos.

El Proyecto es coherente con las necesidades de la poblacién beneficiaria, al ser el acceso
al agua potable en la vivienda una prioridad para el conjunto de beneficiarios.

El Proyecto ha dotado de acceso al servicio de agua potable y saneamiento a una poblacién
prioritaria, sin acceso previo y dada su situacion de vulnerabilidad y de incidencia de
enfermedades gastrointestinales en la region.

Las actividades formativas desarrolladas han mejorado los conocimientos de los
beneficiarios en el cuidado de letrinas, en el consumo responsable del agua y en otros
ambitos.

El Proyecto y las actividades formativas han resultado especialmente pertinente para la
mujer, principal beneficiada de la red de agua potable.

El proyecto es coherente con las estrategias de cooperacion del Govern de les llles Balears
y la cooperacion internacional, con las prioridades del nuevo Gobierno de la Republica de
Guatemala y con la estrategia desarrollada por VdM y ADIZ en el territorio. Cabe tener en
cuenta que a pesar de que el acceso a agua potable es una prioridad para el pais, el coste
de estas construcciones es tan elevado que el Proyecto cubre una comunidad que

dificilmente podria haber sido atendida por parte de las instituciones locales o nacionales.

COBERTURA

. RESULTADOS POSITIVOS:

Se ha cubierto al 100% de beneficiarios previstos tanto por lo que afecta a la dotacion de

agua potable como de letrinas (206 viviendas beneficiadas de la red y 185 de letrina).

Q RESULTADOS MEJORABLES:

No toda la aldea tiene acceso a agua potable en el hogar. Sigue habiendo habitantes sin
acceso o bien con acceso a una red anterior deteriorada.

Se tuvo que replantear la propuesta inicial de beneficiarios presentada por la comunidad al
no integrar a ninguna mujer. Tras lograr ciertas resistencias se incorpord a la mujer como
titular del 60% de grifos y letrinas previstas por el Proyecto.

Solo de pudo visitar a una “no beneficiaria” en la fase de trabajo de campo limitando la

informacion extraida sobre la causa de la no incorporacién de estos al Proyecto.
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PARTICIPACION

@ RESULTADOS POSITIVOS:

El Proyecto nacio de la propia comunidad y su participacion ha sido especialmente
relevante en la fase de ejecucion, aportando la mano de obra no cualificada.

Existe un papel activo del fontanero, el presidente del Comité de Agua y del conjunto de
beneficiarios en el cuidado de la red.

La comunidad se muestra solidaria con aquellos beneficiarios que se retrasan en el pago
de la cuota estipulada, otorgando un aplazamiento temporal.

La mayoria de beneficiarios ha participado en los distintos talleres programados. Ciertos
talleres, dirigidos al empoderamiento de la mujer han sido especialmente positivos.

El Comité de Agua ha participado activamente en todas las fases del Proyecto, siendo uno
de los principales responsables de su éxito.

VdM y ADIZ han participado en el Proyecto segtin lo estipulado en su planificacion.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) ha realizado los controles

bacterioldgicos previstos en los tanques de distribucion de ambas aldeas.

RESULTADOS MEJORABLES:

Se constaté durante la fase de trabajo de campo como la mujer en Talaxcoc, a diferencia
de otras aldeas y Proyectos ejecutado por VdM, sigue ostentando un papel poco
participativo y empoderado en la comunidad.

Debe mejorarse la fiabilidad de la informacién recogida en las fichas de resultado del
Proyecto, por lo que afecta a la participaciéon en las acciones formativas.

Los beneficiarios hombres han participado en menor medida en los talleres formativos
dirigidos al empoderamiento de la mujer (reparto de tareas domésticas e incorporacion a
la titularidad).

No se ha logrado implicar a la municipalidad de Joyabaj en el Proyecto.

EFICACIA

@ RESULTADOS POSITIVOS:

Se puede afirmar que el Proyecto ha mejorado las condiciones de salud de la poblacion de
Talaxcoc (objetivo general) mediante la dotacion de agua potable domiciliaria y de letrinas
saludables al 100% de los beneficiarios previstos (objetivo especifico).

Las personas directamente beneficiadas con el Proyecto es ligeramente mayor al estimado

en la planificacién inicial.
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Se percibe que la mayor parte de las actividades formativas han ejercido de elemento
transformador del individuo y de la comunidad. Destaca el taller sobre reparto en la
responsabilidad de las tareas domésticas, el mejor valorado por las beneficiaras.

Se han realizado actuaciones respetuosas medioambientales en la ejecucion de las obras

previstas con el Proyecto.

@ RESULTADOS MEJORABLES:

L]

En relacion a los resultados previstos, su logro ha sido inferior al esperado. A pesar de ello,
esta situacion responde, no tanto a una problematica en su consecucién efectiva, sino a
una debilidad en la concepcién de los indicadores para su medida, especialmente por lo
que se refiere a los indicadores relacionados con la participacion en actividades formativas.
El nimero de mujeres y nifias que ya no deben realizar la tarea del acarreo de agua es
inferior al estimado inicialmente.

El nimero de mujeres miembros del Comité de Agua es inferior al estimado inicialmente.

./_. RESULTADOS NEGATIVOS:

El Proyecto no se ha mostrado eficaz en la designacidn de los 2 fontaneros encargados del
mantenimiento de la red y en el establecimiento de una cuota suficiente para su
mantenimiento.

No se ha podido valorar la eficacia de la intervencion en la disminucién de patologias
gastrointestinales entre los beneficiarios gracias a la ejecucion del Proyecto.

No se ha logrado incorporar a ninguna mujer en la funcién de tesorera.

EFICIENCIA

RESULTADOS POSITIVOS:

Se puede afirman que los resultados obtenidos superan los recursos consumidos para
lograrlos, siendo el coste del Proyecto por beneficiario de 64,25€.

La estructura de los costes por partidas presupuestarias resulta coherente con el contenido
del Proyecto, siendo la partida destinada ala construccion de la red la de mayor peso.

A los costes de Proyecto se debe sumar la aportacién econdmica realizada por los
beneficiarios (compra nacimiento, derechos de paso y proyecto técnico), y la aportacién de

la mano de obra no especializada.

C', RESULTADOS MEJORABLES:

Se ha producido desviacion del 5% en relacion al presupuesto previsto, consecuencia de los

problemas encontrados en el proceso de excavacion del pozo.
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Los costes derivados de la evaluacion interna del Proyecto fueron imputados, por
recomendacién del Govern, a gastos indirectos de VdM y no a la partida correspondiente
de seguimiento y evaluacion.

Seguln datos del Servicio de Nacional de Inversion Publica (SNIP), los costes derivados de la
ejecucién de Proyectos de construccién de sistemas de agua potable y letrinizacién en
Guatemala, con caracteristicas similares al Proyecto aqui evaluado, son similares o
mayores. A pesar de ello deberia analizarse con mayor profundidad las caracteristicas de

cada uno de los Proyectos para poder establecer cualquier afirmaciéon mas precisa.

IMPACTO

. RESULTADOS POSITIVOS:

L]

Se percibe una mejoria en la salud de los beneficiarios. Entre los principales se encuentra la
desaparicion de las dolencias fisicas derivadas del acarreo de agua y la colada.

Los beneficiarios disponen de mas tiempo para realizar otras tareas o actividades.

@ . RESULTADOS MEJORABLES:

No se pudieron obtener datos sobre la variacion de las causas de morbilidad en las
poblaciones beneficiadas del Proyecto.

Existe una resistencia entre la poblacion beneficiaria de los proyectos de agua potable para
incorporar nuevos beneficiarios a la red tras su ejecucion.

Se estima que pueden surgir tensiones a M/P entre beneficiarios y no beneficiarios de la
red, al existir habitantes en la comunidad sin acceso al servicio.

No se ha podido visitar a una muestra significativa de “no beneficiarios” de la red para
aproximar los motivos de su nho incorporacién al Proyecto.

Los costes derivados del consumo eléctrico en el funcionamiento de la red y la mala calidad
del servicio impiden que la red esté en funcionamiento las 24h del dia.

Se percibe una perpetuacion de los roles de género en el cuidado de las letrinas, siendo
mujeres y nifias las principales responsables de su cuidado y limpieza.

El empoderamiento de la mujer ha sido inferior al esperado. Sin embargo estas son las
principales beneficiadas del Proyecto dada su responsabilidad en la realizacion de la

mayoria de tareas domésticas asociadas con el uso de agua.

@ | RESULTADOS NEGATIVOS:

No se pudo visitar al centro de salud de referencia en la fase de trabajo de campo.
Falta de una diagnosis sobre el sistema de abastecimiento de agua potable mas iddneo

dadas las caracteristicas econémicas y sociales de los beneficiarios.
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El sistema de cuotas no es suficiente para contratar a dos fontaneros y generar una bolsa

de dinero suficiente para hacer frente a reparaciones no previstas en la red.

VIABILIDAD/SOSTENIBILIDAD

>

[t

RESULTADOS POSITIVOS:

L]

.

Buena organizacion y compromiso de la comunidad en el mantenimiento de la red de agua.
Se ha constituido un Comité de Agua encargado de la gestiéon y mantenimiento de la red.
Se estima una larga vida util tanto de letrinas (mas de 6 afios de media) como de la red de
agua potable (la vida util del nacimiento se estima en mas de 20 afios).

Los beneficiarios se comprometen a destinar el agua Gnicamente para consumo o tareas
domésticas, nunca para el cultivo, a pesar de ser aldeas afectadas por el corredor seco.

Se han contratado empresas locales para la construccion del pozo y el suministro de
materiales, lo que asegura la accesibilidad a ellos en casos de averias.

El Ministerio de Salud Publica (MSPAS) ha realizado los analisis bacterioldgicos estipulados

en la red.

~ RESULTADOS MEJORABLES:

La cuota que debe asumir cada beneficiario para el mantenimiento de la red viene
determinada por el consumo eléctrico mensual (dividido por igual entre los beneficiarios).
Dadas las caracteristicas econdmicas de la poblacion y el sistema de abastecimiento
escogido (parcialmente por gravedad) se pone de relieve el esfuerzo econdmico adicional
que deben realizar para asegurar su viabilidad.

Solo se ha podido contratar a un fontanero (remunerado a finales de afio) como encargado

del mantenimiento de la red.

.J RESULTADOS NEGATIVOS:

No se han incorporado herramientas para el control del consumo individual de agua,
contrariamente a la recomendacién del Govern Balear (evaluacion expediente 10/007-A). A
pesar de ello se entiende que estos medidores deberian responder a una segunda fase de

ejecucion de los Proyectos de agua potable.

™
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1. VdM cuenta con la experiencia suficiente como para estimar con mayor exactitud el
sistema de abastecimiento de agua mas pertinente dadas las caracteristicas econdmicas y
sociales de la comunidad beneficiaria. Asi, se anima a estudiar con mayor determinacion las
caracteristicas de los Proyectos ya ejecutados y su actual funcionamiento para estimar, con
mayor precision, que sistema de abastecimiento es el mas adecuado para cada Proyecto. De
este modo se evitarian situaciones como la acontecida en Talaxcoc, donde las dificultades
economicas de los beneficiarios para hacer frente al pago de la energia eléctrica necesaria
para el funcionamiento de la red pueden tener un impacto negativo en la sostenibilidad del

Proyecto a medio plazo.

2. Para futuros Proyectos se recomienda hacer una breve diagnosis de la incidencia de
patologias entre la poblacion beneficiaria antes y después de la ejecucidon del Proyecto vy, si
fuera factible, contando con la participacién del centro de salud de referencia en la medicién y

seguimiento de estos indicadores.

3 « Practicamente toda la parte sur de la region ya dispone de servicio de agua potable, por lo
que se debe analizar la pertinencia de explorar nuevas regiones de intervencién. En este
sentido, la Zona Reina (norte del Quiché],” por sus condiciones de aislamiento, pobreza y
desatencion por parte de las instituciones nacionales podria configurarse como nueva zona
prioritaria. Asi, deberia analizarse la posibilidad de coordinar en mayor medida los Proyectos
de agua ejecutados con el resto de proyectos ejecutados por VdM en la zona, como el proyecto
de salud reproductiva, microcréditos o becas educativas, para impulsar un mayor desarrollo

integral de la region.

4 « Debe mejorarse la planificacion de los Proyectos de agua potable:
®* Tal como se recomendd en anteriores evaluaciones (Chixocol, VdM 2012), Deberian
mejorarse las matrices de planificacion en lo que se refiere a la delimitacion de
resultados esperados e indicadores, con el objetivo de asegurar una mayor coherencia
entre el analisis de la eficacia del Proyecto y la consecucién efectiva de los objetivos y

resultados marcados. A pesar de ello debe tenerse en cuenta que, el Proyecto que aqui

* Region conformada por alrededor de 80 comunidades, duramente golpeada por la politica contrainsurgente de guerra y desde
los afios 1990 ha estado abandonada por el Estado.

70


http://www.voluntarisdemallorca.com/descargas/Eval_int_VdM_Chixocol.pdf

0|

“obondonis bo palloes

se evalla, se realizd con anterioridad a la evaluacién de Chixocol, por lo que

dificilmente podia incorporar sus recomendaciones.

®* Se recomiendo reflexionar sobre cudl es la poblacion diana de las distintas acciones
formativas, y cual es su estado civil, para aproximar con mayor exactitud el nimero de

participantes deseado en cada una de ellas.

®* Se recomienda estimar las horas de acarreo de agua en funcién de las caracteristicas
de cada grupo de viviendas, de la distancia media al rio o manantial al que deben

dirigirse para abastecerse.

®* Tal como se expuso en la evaluacion realizada por el Govern de les llles Balears del
Proyecto de agua potable (Chixocol, VdM 2012) se deberia apoyar la formacion de los
fontaneros, mejorando de esta forma la sostenibilidad del Proyecto. A pesar de ello
debe tenerse en cuenta que, el Proyecto evaluado, se realizé con anterioridad a la

evaluacion de Chixocol, por lo que dificilmente podia incorporar sus recomendaciones.

®* Serecomienda, en el proceso de delimitacion del presupuesto, analizar previamente la
inversion realizada o prevista realizar por el SNIP en la regién en el ambito de agua

potable y latinizacion.

5 « Para potenciarse un uso mas eficiente tanto de los recursos econdomicos debe analizarse
con mayor detenimiento, en las comunidades donde se interviene, la existencia o no de una
red de agua anterior y, en caso afirmativo, su grado de deterioro. Asi, se anima a VdM a
plantearse desarrollar nuevos Proyectos destinados a mejorar sistemas de abastecimiento ya

existentes.

6 s« Los proyectos de agua deben intentar, en la medida de lo posible, cubrir a la totalidad de la
aldea beneficiara. Mediante esta premisa a) se reducirad el grado de discrecionalidad en la
seleccion de los beneficiarios, b) se evitara la exclusion de potenciales beneficiarios mas
vulnerables y c) se evitard la aparicion de futuras tensiones sociales que desemboquen en

fracturas sociales.

7 s« A pesar de integrarse formalmente a la mujer en el Proyecto, los roles de genero y el papel
secundario de la mujer en la comunidad han dificultado su participacion activa en este. Las
actividades formativas dirigidas a reforzar el papel de la mujer en la comunidad y la familia, las

mejor valoradas por parte de las mujeres beneficiarias, remarcan la necesidad de potenciar
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esta linea de trabajo en futuras intervenciones, promoviendo, a su vez, una mayor

participacion de la poblacién masculina en dichas charlas.

Se recomienda a VdM y ADIZ revisar el temario, objetivos, duracion, participantes, etc de
los distintos talleres impartidos. De este modo se mejorara la coherencia entre la planificacion
del Proyecto y los resultados, de acuerdo a lo expuesto en el analisis de la eficacia. En la
medida de lo posible se deberia garantizar la presencia de algin socio de VdM en la
imparticion de los distintos talleres formativos, ya sea como ponente o como observador. Por
ultimo, se recomienda valorar la posibilidad de incorporar un nuevo taller dirigido a

sensibilizar a la poblacién beneficiaria sobre la incorporacién de nuevos beneficiarios a la red.

Debe mejorarse la fiabilidad de la informacidn recogida en las fichas de resultado de los
Proyectos. A pesar de haberse revisado hace apenas dos afios, y con la participacion de la
contraparte local ADIZ, se ha puesto de relieve con la presente evaluacion la necesidad de
seguir trabajando en su configuracién, dada la dificultad que tienen los beneficiaros para
responder a parte de las preguntas planteadas. Deben priorizarse aquellas preguntas mas
relevantes y clarificarse su redaccién. Asi mismo se propone dividir la ficha existente para su
complementacién con anterioridad y posterioridad a la ejecucion del Proyecto. La recogida de
la informacion en momentos temporales distintos mejoraria su fiabilidad al realizarse las

preguntas priorizadas en el momento adecuado.

1 O « Para futuras evaluaciones se recomienda:

®* Incorporar a nuevos socios de VdM en el trabajo de evaluacion especialmente, en la
fase de trabajo de campo, al arquitecto de VdM, Vicente Cafiellas.

®* Incorporarse la visita a un nimero mayor de “no beneficiaros” del Proyecto, si hubiera.

®* Mejorar la base de datos de VdM. Se deberia plantear la posibilidad de contratar una
empresa especializada que redisefie la base de datos, confeccionada a partir del
trabajo voluntario de distintas personas. Mejoraria substancialmente la calidad vy

fiabilidad de la informacién extraida para futuras evaluaciones.

11. Con independencia del proyecto se recomienda a VdM estandarizar las acciones de

difusién de los proyectos ejecutados y financiados con fondos de la cooperacion al desarrollo
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balear (lugar en el que se colocan las placas, su contenido, el idioma, etc.) y de acuerdo al

modelo homologado de la entidad financiadora.

12 « Proyectos como el que aqui se ha evaluado tienen un impacto indudable en la calidad de
vida de sus beneficiarios, especialmente de aquellas personas en una situacion de mayor
vulnerabilidad econdmica y social. En este sentido y a pesar de la inversién econdmica que
representan, se recomienda a la cooperacion balear, espafiola e internacional seguir apoyando

este tipo de intervenciones de cara al futuro.

-1\.|
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"En el principio de los tiempos Dios cred los cielos y la Tierra.

Cuando termind, contempld todo lo que habia llevado a cabo diciendo: "He aqui unos excelentes
resultados". Y tras aquella jornada de trabajo concluyo el Sexto dia.

Al Séptimo Dia, Dios descansd. Entonces su Arcdngel se le aproxima preguntdndole:

"Dios, écomo sabes que lo que has creado es excelente?, ¢ bajo qué criterios puedes hacer semejante
valoracion?, éen qué datos se basa tu juicio?, éno eres parte demasiado interesada en el asunto como
para valorar si tu obra es justa e imparcial?.

Dios medité sobre estas cuestiones durante todo el dia y volvié a descansar, no sin gran turbacion.
Al Octavo Dia Dios hizo llamar al arcangel y exclamo: "Lucifer, jvete al infierno!".

Y asi nacid la evaluacion... y bajo ese legado sequimos actuando”.

Patton. 1999
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3. Ejemplo ficha de resultado
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