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a) El Proyecto Evaluado:

El proyecto “Creacion de la red de agua potable y letrinizacion de la aldea de Chixocol (corredor
seco), Quiché. 2010” fue financiado por el Govern de les llles Balears (2010) y ejecutado por la ONG
Voluntaris de Mallorca (VdM) en Guatemala entre los afios 2010 y 2011. Mediante la dotacién de
agua potable y letrinizacion se pretendia incidir en la insalubridad de las viviendas de la aldea de
Chixocol (municipio de Zacualpa, Departamento de Quiché) con la finalidad de reducir el impacto
de las graves enfermedades derivadas del consumo de agua contaminada y de la dispersion de las

evacuaciones humanas entre la poblacion.

Se basd en la construccidon de un sistema de abastecimiento de agua por gravedad (desde un
nacimiento de agua situado a unos 23 km de distancia) que debia abastecer de agua potable a 195
viviendas (1.170 personas) de esta aldea, mientras que 65 de ellas serian, a su vez, beneficiarios de
una letrina saludable (390 personas). Se estipuld que, al menos, un 50% de la red de agua y de las
letrinas debian ir a nombre de la mujer y que el sistema de mantenimiento de la red de agua se
realizaria mediante el dinero recopilado por un sistema de cuotas segun el cual cada familia
beneficiaria pagaria mensualmente una cantidad, suficiente para contratar a dos fontaneros y
realizar las reparaciones necesarias en la red. Paralelamente, se determind que el mantenimiento
de las letrinas fuera responsabilidad de cada beneficiario/a. Complementariamente se planificaron
un conjunto de actividades de capacitacion dirigidas a la poblaciéon beneficiaria vinculadas al

mantenimiento de la red, consumo responsable del agua, higiene personal o cuidado de letrinas.

b) Objetivos de la evaluacion:

Tras una larga trayectoria en la ejecucién de proyectos de cooperacion al desarrollo, VdM
considerd que era el momento de emprender una primera aproximacion a la practica de la
evaluacion desde el interior de la ONG. En este sentido, la trayectoria de dicha ONG en el
desarrollo de proyectos de agua potable, con mas de 10 proyectos ejecutados en 17 aldeas desde

2006, hizo que este ambito se considerase el mas idéneo para desarrollar una primera experiencia.

Fue asi como se decidid elaborar y presentar al Govern de les Illes Balears una evaluacion del tltimo
proyecto de agua potable financiado por dicha administracién,’ con tres objetivos claros: a)
generar informacidn util para que el Govern de les llles Balears pudiera valorar los resultados del
proyecto financiado; b) generar informacion util para mejorar el disefio y ejecucion de los futuros
proyectos de agua potable de VdM; y c) testar la calidad y utilidad de la metodologia de evaluacidon

puesta en marcha con esta primera experiencia.

! Proyecto de “Creacid de xarxa d’AIGUA POTABLE i LETRINITZACIO de I'aldea CHIXOCOL (corredor seco) — QUICHE. 2010” , presentado en la
“Convocatoria de cooperacio al desenvolupament i accié humanitaria 2010” de la Agéncio de Cooperacid Internacional de les llles Balears.
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¢) Metodologia:

En concordancia con los propdsitos de la evaluacion, se llevé a cabo un ejercicio evaluativo mixto
basado en a) una fase de trabajo de gabinete en la que se definieron los Términos de Referencia
de la evaluacion y se realizo un analisis documental de los proyectos de agua potable desarrollados
por VdM, del contexto de ejecucion de la intervencion y del acceso y calidad a los servicios de agua
potable y saneamiento en el pais; b) una segunda fase de trabajo de campo en la que se opté por
hacer uso tanto del enfoque cuantitativo (mediante el uso de las fichas de resultado) como
cualitativo (mediante la observacion, las entrevistas a informantes clave, grupos de discusion, etc.);
c) una ultima fase de elaboracion del informe final en la que se exploto y analizo la informacion
recogida de acuerdo con los criterios de evaluacion establecidos, y en donde se apuntaron los
principales resultados, conclusiones y recomendaciones derivadas del Proyecto. Paralelamente se
reforzo el analisis de impacto y viabilidad mediante la visita a un segundo proyecto de agua potable
ejecutado por VdM y financiado por el Govern de les Illes Balears en Quiché el afio 2009: “Creacié

de xarxa d’aigua potable de I’aldea El Temal”.

d) Criterios de evaluacion analizados:

Tras llevar a cabo el anadlisis de evaluabilidad del proyecto, se identificaron las necesidades
informativas del Govern de les llles Balears, VdM y la contraparte local en Guatemala, la Asociacién
de Desarrollo Integral Zacualpense (ADIZ). Finalmente se determind que los principales criterios de
evaluacion analizados serian la pertinencia, la cobertura, la participacion, la eficacia, la eficiencia,
el impacto y la viabilidad técnica, econdmica y medioambiental del proyecto. Todos estos criterios
deberian tener en cuenta la perspectiva de género como un criterio transversal de analisis, al ser el

empoderamiento de la mujer una linea estratégica de accion de VdM.

e) Preguntas de evaluacion:

En base a estos criterios y atendiendo a las necesidades informativas de los distintos actores
(Govern de les Illes Balears, VdM, ADIZ) se fijaron unas preguntas principales de evaluacion. Estas
preguntas se complementaron con un conjunto de cuestiones secundarias, a las que se ha querido

dar respuesta, consideradas igualmente clave para entender el alcance y resultados del Proyecto.

f) Andlisis de la criterios de evaluacion:

Los distintos criterios de evaluacién se analizaron en base a la informacion cualitativa y cuantitativa
existente, analizando los principales resultados del Proyecto para cada criterio, para
posteriormente apuntar sus principales conclusiones y realizar las correspondientes

recomendaciones. A continuacion se presenta un resumen de estos:

11



glambanis §o Mabboes

RESULTADOS

PRINCIPALES

Pertinencia ¢El proyecto es coherente con las prioridades de la comunidad de Chixocol?

La poblacion cubierta ha sido la prioritaria.

El proyecto responde a las necesidades prioritarias de los beneficiarios/as.

El proyecto es coherente con las estrategias de cooperacion al desarrollo impulsadas por los distintos
agentes de cooperacion espafoles, con las prioridades del nuevo Gobierno de la Replblica de

Guatemala y con la estrategia desarrollada por VdM y ADIZ en el territorio.

Cobertura ¢Se ha cubierto a la poblacion beneficiaria prevista?

195 personas disponen de acceso a agua potable domiciliaria en su hogar, y 65 familias cuentan con una
letrina saludable.

El nimero de personas beneficiadas reales es de 840 en agua potable y de 322 en letrinas.

Se ha abastecido de acceso a agua potable a familias de aldeas colindantes, no previstas inicialmente en
el proyecto. Asi pues, aunque la cobertura del proyecto es del 100%, la aldea de procedencia de los
beneficiarios no se corresponde tinicamente con Chixocol.

El beneficiario “tipo” es una mujer, indigena, analfabeta, ocupada como ama de casa, sin una fuente de
ingresos regular, que vive en un hogar poco salubre (suelo de barro y paredes de adobe) y encargada de
acarrear diariamente agua para el consumo.

Se han producido limitaciones en la incorporacion de algunas familias con mayores dificultades
econdmicas, incapaces de pagar la cuota de adhesion o de coordinar su trabajo en la costa sur del pais

con el cronograma de actividades previsto por el Proyecto.

Participacién éLos beneficiarios han participado activamente en las distintas fases del
| provecto?

Los beneficiarios han participado activamente en la fase previa a la formulacién del proyecto
(deteccién y compra del nacimiento y busqueda de financiador) y en su ejecucién, mediante la
aportacion de mano de obra no cualificada.

La contraparte ADIZ ha participado activamente en todas las fases del proyecto.

La Asociacion Chixocolense, como Comité de Aguas, ha participado activamente en la fase de
construccion de la red de agua y en su posterior gestion y mantenimiento.

No se ha producido una organizacién paritaria entre los miembros del Comité de Aguas. Aunque se
estipulé en la formulacion del Proyecto este requisito, el Comité esta integrado por 7 hombres y 4

mujeres.

12



o

“dolartansy yo prabioe

El nivel de participacidn en todas las actividades formativas ha sido inferior al esperado (de acuerdo
con la formulacion del proyecto).

El proceso de evaluacion ha sido llevado a cabo integramente por miembros de VdM.

Los canales de participacion de la mujer previstos no han logrado su participacion activa en el
proyecto. El marco de una comunidad patriarcal con fuertes desigualdades ha limitado su visibilidad y

voz en los espacios de decision vinculados al Proyecto.

Eficacia ¢Se ha mejorado las condiciones higiénico-sanitarias de las viviendas de
i Chixocol con la dotacion de agua y letrinas?

La capacidad del proyecto en dotar de agua potable domiciliaria y letrinas a las viviendas beneficiarias
ha sido muy elevada.

El proyecto se ha mostrado muy eficaz en mejorar la salubridad de las viviendas.

La mujer ha sido la titular del grifo de agua en un 70% de los casos, superando el 50% previsto
inicialmente, y en un 73,8% en el caso de las letrinas.

En base a la informacion disponible, no se puede valorar la eficacia de las actividades formativas en
términos de asimilacién de conocimientos.

En base a la informacion disponible, no se puede afirmar que se hayan reducido los casos de

enfermedades gastrointestinales entre los beneficiarios.

Eficiencia éLos resultados obtenidos superan los recursos consumidos para lograrlos?

Los resultados obtenidos con la ejecucion del proyecto superan sus costes.

De los 147.583,71€ de presupuesto aprobado y financiado por la ACIB, se han ejecutado 149.237,32¢,
con un desajuste de 1.698,61€ respecto a lo previsto, lo que supone una desviacion del 1% respecto a lo
planificado.

La estructura de los costes por partidas presupuestarias resulta coherente con el contenido del
proyecto. La mayor parte del gasto se ha destinado a la compra del material de construccion para la
realizacion de la red. Dado que el proyecto se basa en el abastecimiento de agua por gravedad, los
costes del proyecto por el uso de electricidad y el gasto futuro de los beneficiarios en su mantenimiento
se reducen significativamente.

No se ha podido obtener un presupuesto detallado de otro proyecto de agua potable ejecutado por las

instituciones del pais, lo que ha limitado el analisis comparado realizado.

¢Ha mejorado el estado de salud de los beneficiarios tras la ejecucion del

Impacto
proyecto?

Han desaparecido las dolencias fisicas padecidas por los beneficiarios y derivadas del acarreo de agua.
Los impactos positivos de la red de agua son especialmente relevantes para la mujer, titular del 70% de

los grifos de agua y principal responsable del acarreo de ropa y agua antes de la ejecucion del proyecto.

13



El proyecto supone un ahorro de tiempo muy importante en el dia a dia de los beneficiarios (56 minutos
de media).

Las mujeres y nifios han pasado a ser los encargados del mantenimiento y limpieza de las letrinas, un
hecho que perpetua la division tradicional de roles.

La profundidad excesiva de las letrinas podria provocar efectos no previstos de contaminacién en caso
de que existan bolsas de agua subterraneas cercanas a las fosas de residuos de las letrinas.

Existe la practica entre los beneficiarios de ceder una cantidad de agua diaria a aquellos vecinos que no
disponen de acceso a agua potable.

No se ha podido valorar la existencia de tensiones en la comunidad entre beneficiarios del proyecto y
“no beneficiarios”.

Escaso impacto de las actividades formativas por la falta de planificaciéon. Ninguno de los talleres ha

sido ejecutado con un programa, cronograma u objetivos especificos.

Viabilidad / Sostenibilidad ¢En que medida se asegura el mantenimiento de la red de agua
i potable construida y las letrinas tras la intervencion?

Existe una buena organizacién y un fuerte compromiso de toda la comunidad en el mantenimiento de
la red.

Segun las predicciones realizadas, la vida util del nacimiento de agua potable se estima en mas de 20
afios, y la de las letrinas de 6 o mas afios (de media).

Para la puesta en marcha del proyecto se han primado los recursos humanos y materiales locales.

El fontanero contratado diariamente realiza un control de |a red.

La totalidad de beneficiarios han pagado la cuota de Q.10 al mes (Q.120” al afio), lo cual garantiza el
mantenimiento de la red.

Se aprobd un reglamento, a propuesta del Comité de Aguas, por el que los beneficiarios se
comprometen a destinar el agua dUnicamente para consumo o tareas domésticas.

Queda por determinar si la cantidad de agua que consumira el Hotel El Ranchoén Social puede afectar a
la calidad del servicio de agua o incluso si puede provocar una sobreexplotacién del caudal en época de

sequia.

£ Tipo de cambio a 12 de febrero de 2012; EUR/Quetzal Guatemalteco (GTQ)=10.2176
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Se han producido ciertos sesgos de seleccion de beneficiarios o limitaciones a la hora de cubrir a la

poblacidn prioritaria.

Se ha cubierto una prioridad que dificilmente podria haber sido atendida por parte de las instituciones

locales o nacionales del pais.

La implicacién de los beneficiarios en la construccién de la red de agua y letrinas, mediante la adecuada
organizacion comunitaria, tiene importantes ventajas:
< Sociales: Se apoya un proceso de auto-construccion de la comunidad mediante la participacion
activa para conseguirlo, al tiempo que se genera un sentido de pertenencia al proyecto.
<« Econémicas: Se favorece simultdnea y directamente a los propios beneficiarios, ya que al

emplear el trabajo voluntario de los beneficiarios disminuyen los costes del Proyecto.

La matriz de planificacion es manifiestamente mejorable en términos de definicién de indicadores
objetivamente verificables. En muchos casos, estos establecen hitos basados en estimaciones que son

poco realistas o poco contrastadas.

Las actividades formativas estan avaladas como un elemento transformador del individuo y de la
sociedad, pero su eficacia ha sido muy limitada debido a la falta de planificacién de los talleres (con un
temario, objetivos, duracidn, participantes, etc.) y al haber sido impartidas en un formato similar al de

charlas informales.

Los costes totales del proyecto son coherentes con los resultados obtenidos y las mejoras producidas

en la vida de los beneficiarios

El analfabetismo y los roles de género tradicionales condicionan fuertemente la presencia “real” de las

mujeres en los comités locales, como principal portavoz de la poblacion y poder factico de las aldeas.

. Metodologia de evaluacién
Las técnicas de recogida de informacion cualitativa y cuantitativa previstas han sido de una gran
utilidad. Adn asi se han producido ciertas limitaciones: a) no se previeron entrevistas con “no
beneficiarios” del proyecto, b) no se previo realizar grupos de discusidn con participantes de las distintas
actividades formativas, c) no se ha podido obtener un presupuesto detallado de un proyecto de agua

potable con caracteristicas similares al aqui evaluado.
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RECOMENDACIONES

. En el disefio...

Zona Reina (norte del Quiché)’ podria ser considerada como un nuevo foco por donde actuar. La

vulnerabilidad manifiesta de la region y la puesta en marcha de otros proyectos de VdM en la region

(salud reproductiva, microcréditos, becas a estudiantes o redes de miniriego), facilitarian su despliegue.

Seria preciso modificar las futuras matrices de planificacion para que el analisis de eficacia se ajuste en
mayor medida a los logros reales de proyecto: a) los resultados esperados no deben ser definidos en
base a estimaciones de beneficiarios y b) los indicadores deben ser més coherentes con el objetivo o
resultado que se quiere medir, a la vez que deben ser factibles y verificables de acuerdo con la

informacién de la que se va a disponer.

Los proyectos de agua deben intentar, en la medida de lo posible, cubrir a la totalidad de la poblacion
de la comunidad beneficiaria. En el caso que no sea posible, deben analizarse las causas de la existencia

de “no beneficiarios”.

Se propone agrupar los talleres en base a su finalidad y tipologia de participantes. Es imprescindible
que conjuntamente VdM y ADIZ planifiquen los talleres especificando: temario, objetivos, duracion,

participantes, formacion docente, listados asistentes, encuesta de conocimientos, etc.

- Respecto a la metodologia de evaluacién...

En las visitas sobre el terreno se deberia reducir el nimero de personas que acompaiia a las

evaluadoras (puesto que cohibe a los beneficiarios) e incorporar “no beneficiaros “en las visitas.

Para ganar agilidad, seria recomendable implicar a la contraparte local en la introduccién de la

informacion derivada de las fichas de resultado a la base de datos de VdM.

Se deberia formar a los responsables de rellenar las fichas de resultado para evitar ciertas limitaciones

asociadas a la codificacion de la informacion.

Seria recomendable mejorar el contenido de las fichas de resultado de cara a proximas evaluaciones,

incluyendo cuestiones que permitan afinar la observacion de impactos.

- Respecto al financiador...

Proyectos como el que aqui se ha evaluado tienen un impacto directo en la salud y calidad de vida de
sus beneficiarios, estando estos en una situacion de gran vulnerabilidad. Asi, y teniendo en cuenta los

costes economicos que conllevan, se recomienda seguir apoyando este tipo de intervenciones.

? Region conformada por alrededor de 80 comunidades, duramente golpeada por la politica contrainsurgente de guerra y desde los afios 1990 ha
estado abandonada por el Estado.
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1. ANTECEDENTES Y OBIJETIVOS DE LA

EVALUACION

17



“dolootansy yo prabioes

. INTRODUCCION

a) Una primera aproximacion a la evaluacién
Tras largos afios de experiencia en la ejecucidn de proyectos de cooperacién al desarrollo en
Guatemala y, concretamente, en el Departamento de Quiché y en el municipio de Zacualpa,
surgio entre los socios de Voluntaris de Mallorca (VdM) la inquietud de repensar como poder
mejorar la accién desarrollada por dicha ONG en Guatemala. Asi, se empezo a trabajar en la
redefinicién de la planificacion estratégica general de la ONG,” de forma participativa y con el
objetivo de adaptar las prioridades estratégicas de VdM y de la contraparte local en
Guatemala, la Asociacion de Desarrollo Integral Zacualpense (ADIZ) a las necesidades de un
nuevo contexto social y econdmico mundial. Paralelamente se redefinieron los instrumentos
de seguimiento existentes para mejorar la cantidad, calidad y explotacion de la informacion
que se recogia de los proyectos de cooperacion para hacer factible, en un futuro, la evaluacion

de los proyectos ejecutados.

Tras dos afios de trabajo interno (2010-2011), VdM consideré que ya era posible emprender
una primera experiencia en el campo de la evaluacion y asi fue como se acordo evaluar dos

proyectos en concreto, financiados ambos por el Govern de les Illes Balears en el afio 2010:

La Creacié de xarxa d’AIGUA POTABLE i LETRINITZACIO de I'aldea CHIXOCOL (corredor
seco) — QUICHE.
La RED DE MINIRIEGO — ALDEA DE SINCHA/ (corredor seco de Guatemala).

Asi pues, en este informe presentamos la primera de las dos evaluaciones previstas, en la que
se han recogido los principales analisis y valoraciones del proyecto de “Creacion de una red de
Agua potable y letrinizacién de la aldea de Chixocol” (en adelante Proyecto) ejecutado entre
septiembre de 2010 y agosto de 2011 en la aldea de Chixocol, con un coste total previsto de
147.538,71€ y que tenia como objetivo general “mejorar las condiciones higiénico-sanitarias
de las viviendas de la aldea de Chixocol,” mediante la dotacion de acceso a agua potable

domiciliaria a 195 familias y de letrinas saludables a 65 de éstas.

Aungue desde VdM somos conscientes que el camino que nos queda por recorrer en el ambito
de la evaluaciéon es mucho, creemos que nuestro compromiso y voluntad de ir mejorando
continuamente, nos permitird adquirir gradualmente la experiencia necesaria para incrementar

la calidad de nuestras evaluaciones. Asi pues, este informe se presenta con las limitaciones y

* “planificacié estratégica de |"associacio Voluntaris de Mallorca (VdM)”. diciembre de 2010 (anexo 6)
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las virtudes de quien, internamente, decide abarcar por primera vez un nuevo ambito de

actuacion hasta el momento inexplorado.

Estructura del Informe

El presente informe se estructura en 6 apartados principales. El primero de ellos y en el que
nos encontramos, Antecedentes y objetivos de la evaluacion, se encarga de explicar cual es el
origen de esta evaluacion, quiénes han sido las personas encargadas de su elaboracidn, cuales
son los objetivos que persigue y a qué preguntas quiere dar respuesta en base al analisis de

distintos criterios de evaluacion.

En el segundo apartado Metodologia, se detalla cuales han sido los métodos de trabajo y
evaluacién utilizados para la elaboracion de este informe final. En este sentido, se concretan
las distinta etapas de ejecucién de la evaluacidn, las técnicas utilizadas para la recogida de
informacion, el ambito de aplicacién y las limitaciones y obstaculos a los que se ha tenido que

hacer frente durante el proceso evaluativo.

Posteriormente, en el tercer apartado, Descripcién de la intervencién evaluada, se detalla el
contexto en el que se desarrolla el proyecto (geografico, politico, social, econdmico, etc.), para
posteriormente entrar a describir las principales caracteristicas del proyecto evaluado

(objetivos, beneficiarios, actores implicados, etc.).

El cuarto apartado, Andlisis de los criterios de evaluacion, analiza el grado de consecucién de
los objetivos del Proyecto y sus resultados en base a las preguntas de evaluacion formuladas
para los distintos criterios de evaluacion escogidos (pertinencia, cobertura, participacion,
eficacia, eficiencia, impacto y viabilidad, incorporando la perspectiva de género de forma

transversal).

En el quinto apartado, Conclusiones, se especifican aquellas consideraciones mas relevantes
del analisis realizado para, finalmente, en el sexto apartado, Lecciones aprendidas y
recomendaciones, apuntar un conjunto de propuestas utiles y adaptadas a las necesidades

informativas de los distintos actores (VdM, ADIZ y el Govern de les llles Balears).
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EQUIPO EVALUADOR

El equipo evaluador esta compuesto integramente por socias de la ONG VdM. En este sentido,
aunque ninguna de las evaluadoras se dedica de forma profesional al mundo de la cooperacion al
desarrollo, dos de ellas, Rosa Togores y Maria Luria, desarrollan su actividad laboral en el ambito de

la evaluacién de politicas publicas.

El trabajo de evaluacion ha sido coordinado por Rosa Togores, principal responsable de la
evaluacion y redaccidn de este informe final. Ha contado, en la fase trabajo de campo con el apoyo
de Teresa GOmez, responsable del proyecto por parte de VdM y socia con una amplia experiencia
en el disefio y seguimiento de proyectos. Asi mismo, ha contado con la colaboracién de Maria
Luria en la fase de elaboracidn del informe final, prestando apoyo en el analisis estadistico y

valorativo de los distintos criterios de evaluacion.

Finalmente, y de forma complementaria, se ha contado con el soporte externo y voluntario de Juan
Anglada, experto en fisica computacional y aplicada, encargado de la creacién de la base de datos
de los proyectos de VdM, clave para realizar el andlisis estadistico de la informacién cuantitativa

recogida en el proceso de evaluacion.

En relacion a las integrantes del equipo evaluador destacamos los siguientes datos: >

a) Teresa Gémez
Diplomada en Relaciones Laborales por la UIB, con un Curso de Especialista Universitario en
Cooperacion al Desarrollo impartido por la UIB durante el 2002. Miembro de VdM desde 1999
y coordinadora del equipo de proyectos de cooperacion en Guatemala desde 2004. Ha
participado en proyectos de cooperacion de otras ONGS (Campamentos Solidarios, Llevant en
Marxa y Associaciéo Bona Llum). Ha sido la responsable del proyecto evaluado por parte de
VdM.

b) Maria Luria
Licenciada en Ciencias Politicas y de la Administracidn por la Universidad Pompeu Fabra (UPF) y
cuenta con un Master en Evaluacion de Politicas Publicas de la Universidad Complutense de
Madrid. Trabajé para la ONG Entreculturas durante el 2006 como técnica especialista en
avaluacion. Colaboré en el disefio de un Sistema de Evaluacion para los programas
cofinanciados por la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)
y la ONG Entreculturas para el periodo 2004-2007. Desde finales de 2007 trabaja en la

Diputacién de Barcelona, como técnica especialista en politicas publicas de la Oficina de

“Ver curriculum profesional en anexo 8,
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Planificacion y Evaluacion de Politicas del Area de Presidencia. Es socia de VdM desde hace 2
afios, momento en el que inicid, junto con Rosa Togores y Juan Anglada, los trabajos de mejora
de los sistemas de seguimiento de los proyectos, mediante la creacion de una base de datos
para VdM que permitiera introducir y explotar la informacién recopilada durante el monitoreo
de los distintos |:;ro‘,:ectos.'5
c) Rosa Togores

Licenciada en Ciencias Politicas y de la Administracion por la UPF, con un Master en Gestion
Publica de la “Escola d’Administarcido Publica de Catalunya” (EAPC) y con un Posgrado en
Gestion de Proyectos de Cooperacion Internacional cursado en la “Universitat Oberta de
Catalunya” (UOC). Ha participado como ponente en el “Programa de formacion de
Voluntariado de Cooperacion” impartido por la ONG “SOLIDARIOS” en la Universidad de
Mdrcia (2010) y en la “VI Conferencia de la Sociedad Espafiola de Evaluacidon de Politicas
Publicas” (2009). Desde octubre de 2008 trabaja en la Diputacidn de Barcelona, como técnica
especialista en politicas publicas de la Oficina de Planificacion y Evaluacion de Politicas en el
Area de Presidencia. Socia de VdM desde hace 6 afios, ha colaborado en el seguimiento de
distintos proyectos y en la mejora de la planificacion estratégica y de los sistemas de

monitoreo y evaluacion de los proyectos de VdM.

lIl. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Los propositos de esta evaluacion se pueden

concretar en tres: ofrecer evidencias a VdM Generar
: a3 : . informacidn atil
para mejorar el disefio y ejecucién de los para el financiador

(CAIB)

proyectos de agua potable; generar informacion

util al Govern de les llles Balears, como Tolar 14 raia

S . . s y utilidad de la

administracion financiadora, sobre los metsdologta de
: = evaluacion

resultados del Proyecto; testar los sistemas de : Sdata'en

3 ; 2 marcha por VdM
seguimiento existentes y la metodologia de

evaluacion puesta en marcha en esta primera

Fuente: elaboracidn propia

aproximacion a la materia.

La voluntad de mejorar continuamente la calidad e impacto de los proyectos de cooperacién al

desarrollo impulsados desde VdM, ha sido uno factor clave en la apuesta de extender la practica de

“Ver anexo 8 “tasques de millora de la planificacio i gestié dels projectes de cooperacio de voluntaris de mallorca.” Diciembre de 2010
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la evaluacion en el seno de la ONG. De igual modo, el actual contexto econdmico mundial y el
replanteamiento de las instituciones publicas Baleares (y espafolas) del gasto publico destinado a
la cooperacion al desarrollo ha remarcado la necesidad de avanzar en la practica de la evaluacion,
especialmente en aquellos proyectos con altos costes econdmicos propios de la construccion de

una infraestructura, como puede ser una red de agua potable.

Esta evaluacion se centra en el analisis de la pertinencia del Proyecto con las prioridades de la
comunidad local y los beneficiarios; del grado de cobertura de la poblacién prioritaria; del nivel de
participacion de los distintos actores (especialmente beneficiarios) en las distintas fases del
proyecto; la eficacia de la intervencion en el logro de los objetivos y resultados esperados; de la
eficiencia en el uso de los recursos en relacion a los resultados obtenidos; del impacto a medio
plazo sobre el estado de salud de la poblacion y su viabilidad técnica, econdmica y medioambiental
a largo plazo. En todos estos criterios de analisis se ha tenido en cuenta la perspectiva de género
como un criterio transversal, al ser uno de los objetivos generales de VdM y una linea estratégica
de accién en todos los proyectos ejecutados. Complementariamente y atendiendo al tercer
proposito de la evaluacion, se valora la idoneidad de la metodologia de evaluacién puesta en

marcha con esta primera experiencia.

Por ultimo, considerar que la dificultad para poder valorar el impacto y viabilidad de una
intervencién como la que aqui nos ocupa, con tan poco margen de tiempo tras su finalizacion
(agosto de 2011), hizo ver la necesidad de complementar y reforzar el analisis de evaluacién con
la visita sobre el terreno a un segundo proyecto de agua potable, con caracteristicas similares,
ejecutado por VdM en la aldea de El Temal (Departamento de Quiché) y financiado por el Govern

de les llles Balears en el 2009.”

" “CREACIO DE XARXA D'AIGUA POTABLE A L'ALDEA EL TEMAL — QUICHE”. ACIB 09/09-A. El coste total del proyecto fue de 127.315€ y abastecié de
agua potable a 213 viviendas (1.251 beneficiarios).
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IV. PREGUNTAS DE LA EVALUACION

Para cada criterio de evaluacion se han definido unas preguntas principales atendiendo a las

necesidades informativas de los distintos actores (Govern de les llles Balears, VdM, ADIZ). éstas

preguntas principales se complementan con un conjunto de cuestiones secundarias, igualmente

relevantes para comprender el alcance del Proyecto y a las que se ha querido dar respuesta:

PERTINENCIA

COBERTURA

PARTICIPACION

EFICACIA

Pregunta principal: iEl proyecto es coherente con las prioridades de la comunidad de Chixocol?
Preguntas secundarias:
éTras la ejecucion del proyecto aln son validos los objetivos iniciales?
¢El proyecto encaja con los planes estratégicos nacionales y regionales del pais?
¢El proyecto es coherente con la estrategia de VdM, del Govern de les Illes Balears y la cooperacidn espafola?
¢O0tra ONG, institucion o entidad desarrolla actuaciones similares en Zacualpa?
PERSPECTIVA DE GENERO: (El proyecto contribuye a la consecucién del objetivo general de VdM “lograr la

igualdad de género”?

Pregunta principal: ¢se ha cubierto a la poblacion beneficiaria prevista?

Preguntas secundarias:
¢Cual ha sido la tasa de cobertura de los beneficiarios?
éCuales son las caracteristicas de la poblacion beneficiaria?
éLa poblacién beneficiaria es la prioritaria?
éSe han producido barreras de acceso al proyecto por aspectos culturales, lingiisticos, de género, etc.?
¢Se ha creado la conexion de 5 grifos previstos para el Hotel de economia solidaria El Ranchon de la ONG
Campamentos Solidarios?

PERSPECTIVA DE GENERO: ¢Cual ha sido la tasa de cobertura de la mujer?

Pregunta principal: ¢ Los beneficiarios han participado activamente en las distintas fases del proyecto?
Preguntas secundarias:

¢El colectivo beneficiario ha participado en el disefio, ejecucién y evaluacién del proyecto?

¢En qué medida han participado los beneficiarios en las capacitaciones previstas?

¢En qué medida ha participado la Asociacién de Desarrollo Integral Comunitario Chixocolense?

¢En qué medida han participado la municipalidad y otros actores relevantes en el proyecto?

PERSPECTIVA DE GENERO: ¢En qué medida han participado las mujeres en cada fase y actividad del proyecto?

Pregunta principal: ¢Se ha mejorado las condiciones higiénico-sanitarias de las viviendas de Chixocol con la
dotacion de agua y letrinas?
Preguntas secundarias:

¢En qué medida se ha alcanzado el objetivo especifico “Dotadas las viviendas de agua potable y letrinas”?

¢En qué medida se han alcanzado los resultados previstos?

¢En gué medida las actividades previstas han sido las mas idéneas y se han ejecutado en el tiempo previsto?

PERSPECTIVA DE GENERO: ¢El 50% de los chorros son de titularidad de la mujer?
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Pregunta principal: {Los resultados obtenidos superan los recursos consumidos para lograrlos?
Preguntas secundarias:

¢Se ha llegado a mas beneficiarios de los previstos con los mismos costes?

¢Se ha mantenido el coste por beneficiario previsto o se ha reducido?

¢Los costes del proyecto son similares a los de otros proyectos de agua realizados por otras entidades?

_Pregunta principal: {Ha mejorado el estado de salud de los beneficiarios tras la ejecucion del proyecto?
Preguntas secundarias:
¢Como ha afectado el proyecto a “no beneficiarios” o a otras aldeas colindantes sin agua?
¢éSe han producido efectos no previstos, deseados o no deseados?

PERSPECTIVA DE GENERO: ¢Qué efectos ha tenido el proyecto sobre la mujer y su empoderamiento?

Pregunta principal: ¢En qué medida se asegura el mantenimiento de la red de agua potable construida y las
letrinas tras la intervencion?
Preguntas secundarias:
¢Se ha constituido un Comité de Aguas y se han contratado 2 fontaneros para el mantenimiento de la red?
¢En qué medida funciona el sistema de generacién de los recursos necesarios (cuotas) para el mantenimiento
de lared?
éLos beneficiarios formados en técnicas constructivas medioambientales aplican los conocimientos
adquiridos tras la ejecucion del proyecto?
¢En qué medida la explotacidn, gestion y desarrollo del agua potable respeta el medio ambiente?
¢éLa tecnologia /materiales usados han sido los apropiados a las condiciones locales?
éSe han producido dafios graves en la red, y si es asi, como se ha asumido su reparacién?
¢El proyecto entra en las prioridades o compromisos especificos de las instituciones publicas del pais, de la
region y de la comunidad?
éEstan asegurados los andlisis periddicos de calidad del agua por parte del Ministerio de Salud Pdblica y
Asistencia Social (MSPAS)?

PERSPECTIVA DE GENERO: ¢ Qué papel juega la mujer en el mantenimiento de la red de agua y letrinas?

Pregunta principal: i La metodologia de evaluacion propuesta ha sido indonea?
Preguntas secundarias:
¢Se han producido problemas en las distintas fases de ejecucion de la evaluacion?
¢Han sido suficientes y de utilidad los sistemas de recogida de informacion propuestos?
¢Se ha incorporado de manera suficiente a los distintos actores del proyecto en su evaluacion?

PERSPECTIVA DE GENERO: ¢Se han previsto instrumentos para la recogida de informacién diferenciada por

género?

24



“dolortonsy yo pralise

2. METODOLOGIA DE TRABAJO Y
EVALUACION
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PARAMETROS DE LA EVALUACION

Mediante la presente evaluacidn se pretendia obtener informacion sobre el desempefio global del
proyecto de agua potable y letrinizacion desarrollado en la aldea de Chixocol, una vez finalizada la

ejecucion, para extraer las correspondientes ensefianzas.

De este modo, y en concordancia con los propdsitos de la evaluacion, la metodologia utilizada para
dar respuesta a las preguntas de evaluacidn anteriores se ha basado de forma resumida en a) una
fase de trabajo de gabinete en la que se definieron los Términos de Referencia de la evaluacién y
durante la que se hizo un andlisis de aquellos documentos que se consideraron clave para
comprender la realidad de los proyectos de agua potable desarrollados por VdM (formulacion del
proyecto, informes de seguimiento, etc.), la realidad del acceso y calidad a los servicios de agua
potable y saneamiento en la region y la realidad del contexto de ejecucion de la intervencion
(contexto social, cultural, econdmico, normativo, etc.); b) una segunda fase de trabajo de campo
en la que se optd por hacer uso tanto del enfoque cuantitativo como cualitativo en el proceso de
recogida de informacién (mediante entrevistas con informantes clave, cuestionarios, grupos de
discusidn, etc.); c) una tercera fase de elaboracion del informe final en la que se exploté y analizd
la informacion recogida para cada uno de los criterios de evaluacion para, finalmente, definir los
principales resultados vy conclusiones del proyecto vy realizar las correspondientes

recomendaciones.

Como ya se ha venido diciendo, se ha reforzado el analisis de impacto y viabilidad mediante la visita
a un segundo proyecto de agua potable “Creacié de xarxa d’aigua potable de I'aldea El Temal”.®
Se aprovecho el trabajo de campo para visitar la aldea de El Temal, donde la red de agua potable
construida por VdM vy financiada por el Govern de les llles Balears en el 2009 esta en
funcionamiento desde agosto de 2010. Mediante la visita a este proyecto, con caracteristicas
geograficas y sociales similares a las de Chixocol y localizandose a sélo 15,6 Km. de esta aldea, se
ha obtenido informacidn muy util para poder estimar la dimension de los impactos sobre la salud a
medio plazo de los proyectos de agua potable y su viabilidad / sostenibilidad a largo plazo tal y
como se estan formulando desde VdM y ADIZ. Cabe tener en cuenta que el analisis se ha basado en
la informacion cualitativa recogida mediante a) las visitas realizadas a una muestra de beneficiarios
y b) la reuniéon mantenida con el Comité de Aguas de la aldea, el Comité de Desarrollo Regional

Temalense (en adelante Comité Temalense).

® "Creaci6 de xarxa d'aigua potable a I'aldea El Temal — Quiché.” ACIB. Modalidad A. Convocatoria de 2009.Concesion con fecha 18 de julio de 2009.
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Por ultimo, cabe mencionar que el proceso de levantamiento y construccion de la informacion se

baso en el uso de una estrategia participativa, incorporando al socio local (ADIZ), los Comités de

Agua (la Asociacion de Desarrollo Integral Comunitario Chixocolense y el Comité Temalense) y a

buena parte de los beneficiarios en el proceso, con el propésito de considerar las opiniones de los

actores clave involucrados en el proyecto. De igual modo se contrastd la informacion de caracter

mas técnico con el arquitecto responsable del Proyecto por parte de VdM, Vicente Cafiellas, con el

objetivo de analizar con mayor precision las cuestiones técnicas incorporadas.

a) Etapas de ejecucion

La evaluacion se ha desarrollado en tres etapas diferenciadas:

1. Estudio de Gabinete: 11 de septiembre de 2011 - 11 de noviembre de 2011 (Rosa Togores)

2. Trabajo de Campo: 12 de noviembre de 2011 - 21 de noviembre de 2011(Rosa Togores y

Teresa Gémez).

3. Preparacion del Informe final: 28 de noviembre - 20 de febrero de 2012 (Rosa Togores y

Maria Luria).

b) Técnicas de recogida de informacion

1. Estudio de Gabinete

Revision y andlisis documental:

-

Revisién de documentacidn relativa al proyecto: el propio proyecto, presupuestos,

informes de seguimiento, listados de beneficiarios, proyectos técnicos, talleres de
capacitacion y la formulacién e informe final (en el caso de El Temal).

Revision de informacidon de contexto: informes sobre el contexto geogréfico,

social, econdmico y del sistema de agua potable en Guatemala, estudios
internacionales sobre salud, agua y saneamiento, estadisticas oficiales y otros
datos publicados por organismos publicos y privados.

Revision de evaluaciones existentes y manuales de evaluacion: evaluaciones

realizada por la Direccion General de Planificacion y Evaluacion de Politicas de
Desarrollo (DGPOLDE), evaluaciones concretas de proyectos de agua potable,
manuales de gestion de evaluacion (AECID), materiales formativos del postgrado
en cooperacion internacional de la Universidad Abierta de Catalunya (UOC).

Disefio de los Términos de Referencia de la Evaluacion: Definicion criterios de

evaluacion, preguntas clave de la evaluacién, bateria de indicadores,
determinacién metodologia de trabajo y sistemas de obtencion de informacidn,

cronograma, etc.
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2. Trabajo de campo:

Observacion directa

« Cuaderno de notas: se tomaron anotaciones sobre el terreno, tanto de los foros

comunitarios como en las encuestas realizadas a la muestra de beneficiarios
visitada, apuntando aquellos aspectos Utiles para la evaluacion: las interacciones,
conflictos, debates, aclaraciones, etc.

« Diario: Relato escrito diariamente sobre las experiencias vividas y los hechos
observados durante las visitas. Cotidianamente se transcribian las anotaciones
realizadas durante las visitas desarrollando aquellas que podian resultar de mayor
interés para la evaluacién.

+ Dispositivos técnicos: 2 cdmaras fotograficas, una analodgica y otra digital.

Entrevistas abiertas y en profundidad:

Durante las visitas se mantuvieron conversaciones espontaneas con distintos
miembros de la comunidad, beneficiarios, fontaneros y miembros de los Comités de
Aguas, con el objetivo de obtener informacion aclaratoria sobre aspectos tratados en
los foros comunitarios y en las encuestas a beneficiarios; corroborar la informacion
relativa al desarrollo del proyecto y su contexto; profundizar en las problematicas

relacionadas con los proyectos.

Realizacion de entrevistas de grupo focal:
Se mantuvo, respectivamente, un encuentro con el Comité de Aguas de la aldea de
Chixocol (Asociacion de Desarrollo Integral Comunitario Chixocolense) y de la aldea de
El Temal, (Comité Temalense), participando una muestra de las mujeres beneficiarias
en el segundo caso. Se realizd un guion para cada
grupo (anexo 3), con el objetivo de estructurar los
contenidos que debian ser abordados considerando
que en el caso de Chixocol se queria obtener

informacidn, principalmente, sobre el desarrollo del

proyecto en sus distintas fases, mientras que en el
caso de El Temal, se intentd focalizar los temas de
discusion entorno a los impactos del proyecto,
enfatizando en cuestiones relativas a la mejora de la

salud, el estado general de la red de agua o la

variacién en el empoderamiento de la mujer en la Autor: vdm. Fotografias de las reuniones
mantenidas con la Asociacion Chixocolense

familia y comunidad. y con el Comité Temalense y parte de las
beneficiarias de El Temal.
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Paralelamente se mantuvo una entrevista con el responsable del proyecto de agua

potable de Chixocol por parte de ADIZ, Marvin Ramos, y con el resto de equipo

involucrado en su gestion y ejecucion(Chaito, Mateo, Arnulfo, Juanita, Alicia y Magdi)

para analizar:

« Las dificultades detectadas en la gestion y seguimiento del proyecto.

« El desarrollo de talleres de capacitacion impartidos: temario, organizacion, etc.

«  La idoneidad de las fichas de resultado como instrumento para la recogida de
informacién: comprensiéon de las preguntas por parte de los beneficiarios,

limitaciones en la obtenciéon de informacién, etc.

Realizacion de encuestas formales (fichas de resultado):

La contraparte local, ADIZ, fue la encargada de rellenar las fichas de resultado o
cuestionarios para la totalidad de los beneficiarios de Chixocol.? Estas fichas, definidas
conjuntamente por VdM y ADIZ, permiten recoger informacion precisa y estandarizada

de los proyectos de cooperacion desarrollados por VdM una vez finaliza su ejecucion.

Durante el trabajo de campo, las evaluadoras volvieron a rellenar estos cuestionarios
para una muestra aleatoria de beneficiarios de los proyectos de Chixocol y El Temal.
Con esta actividad se pretendia a) permitir a las evaluadoras mantener un contacto
directo con los beneficiarios, su realidad y su contexto, ampliando la informacién

recogida mediante preguntas adicionales y b) poder comparar la correspondencia

entre la informacion recogida por ADIZ y las
evaluadoras, detectando posibles problemas con
este instrumento de recogida de informacion.
Finalmente las visitas realizadas fueron inferiores a
las 10 previstas por aldea debido a la gran dispersién
de las viviendas, al tiempo disponible y a Ila
suficiencia de la informacién obtenida. Asi, se

realizaron 8 encuestas en el caso de Chixocol y 3 en

Autor: VdM. Fotografia de la viviendadeuna €l caso de El Temal (anexo 4), seleccionando familias
beneficiaria de Chixocol en el momento de la
visita realizada por las evaluadoras. aleatorias ubicadas en distintos puntos de las aldeas.

En este sentido, durante la visita a la muestra de beneficiarios las evaluadoras

combinaron de forma simultanea dos técnicas de recogida de informacion, la encuesta

? En el caso de El Temal, al no ser el objeto de evaluacion, no se realizd esta tarea para la totalidad de sus beneficiarios.
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y la entrevista semi-estructurada. Teresa Gomez se encargo de formular las preguntas
propias de las fichas de resultado del proyecto, mientras Rosa Togores realizd un
conjunto de preguntas adicionales (relativas a las preguntas de evaluacion)
intercalandolas como si fueran ocasionales con las preguntas de las fichas de resultado.
Se evité en todo momento leer las cuestiones adicionales o tomar notas de las
respuestas durante la explicacion de los beneficiarios, para diferenciar el papel llevado
a cabo por las dos evaluadoras y poder generar un pequefo espacio de confianza con
la/el entrevistada/o. De igual modo, se intentd en todo momento que las preguntas se
formularan sin condicionar la respuesta del beneficiario, sin dejar entrever cual era la
informacion que se queria obtener.”® Con este sistema se pretendia que las/los
beneficiarias/os pudieran transmitir su mensaje sin limitaciones, permitiendo la
obtencion de mejor y mayor informacidon para responder a las preguntas de la

evaluacion.

En el caso de El Temal, las preguntas adicionales a las beneficiarias visitadas giraron en

torno a temas relacionados con los impactos a medio plazo que se pueden esperar con

la creacion de una red de agua potable,
como la variacion de enfermedades
gastrointestinales entre las familias vy
especialmente entre los nifios. Asi pues,
las  preguntas intentaron  obtener

informacion util para poder valorar las

repercusiones reales del proyecto tras
mds de un afo en funcionamiento,
valorando principalmente el cambio en las
condiciones de salud de la poblacion
(impacto) asi como la capacidad local para

mantener el correcto funcionamiento de

la red de agua (viabilidad).

Autor: VdM. Fotografias de dos beneficiarias visitadas por las
evaluadoras en El Temal.

3. Preparacion del informe final
Andlisis estadistico de las fichas de resultado de Chixocol
Como ya se ha apuntado, la contraparte local, ADIZ, realizé una ardua tarea de

recogida de informacion de los resultados de la intervencidn, visitando a los 195

 Este proceso fue muy delicado en los momentos que se queria obtener informacion sobre |a enfermedades mas comunes padecidas por los
beneficiarios y sus variaciones, para evitar que el beneficiario respondiera lo que esperaba que queriamos oir (una reduccion).
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beneficiarios del proyecto de agua potable y a los 65 de letrinas, para cumplimentar las
fichas de resultado del pro\,crecto.11 Asi pues, se recopild informacion relativa a todo el

universo de la intervencion.

Posteriormente, se codifico y depuro la informacion de las fichas de resultado en la
base de datos de VdM, realizando una explotacion estadistica que permitiera aportar
informacién cuantitativa de los distintos indicadores de evaluacion definidos para cada
criterio. Esta informacion se combiné con la informacién cualitativa recogida durante el
proceso de trabajo de campo y del andlisis documental de aquella informacién

necesaria para el andlisis de los distintos criterios de evaluacidn.

Andlisis cualitativo:

Se analizé la informacién recopilada mediante la observacién estructurada, las
entrevistas abiertas y semi-estructuradas o las anotaciones realizadas durante el
trabajo de campo, definiendo sus resultados como paso previo a su interpretacién. Se
estructurd esta informacion en base a los distintos criterios de evaluacién analizados y
en concordancia con los distintos datos estadisticos extraidos. En este proceso de
trabajo se conté con el apoyo del técnico responsable de proyectos de infraestructura
de agua potable de VdM, el arquitecto Vicente Cafiellas, para aclarar algunas de las

cuestiones de caracter mas técnico.

Anadlisis valorativo:

Una vez analizados los criterios de evaluacion y con la finalidad de otorgar significado a
sus resultados se establecieron las correspondientes relaciones causa —efecto. Se
elabord un primer borrador del informe final de evaluacion con las correspondientes

conclusiones y recomendaciones.

Tras redactar el primer borrador se compartié con el responsable del proyecto de ADIZ,

Marvin Ramos y Fredy Argueta (responsable de ADIZ), la responsable del proyecto de VdM,

Teresa Gomez, el arquitecto de VdM, Vicente Cafiellas, y Maria Luria, para que realizaran

las aportaciones que considerasen oportunas. Finalmente, y tras el feedbak de los distintos

actores, se redactd la version final del informe que aqui presentamos.

! De media se tardd 20 minutos en rellenar cada ficha, incluyendo el tiempo destinado a los desplazamientos entre las viviendas.
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¢) Ambito de aplicacion

El ambito en el que se enmarca el trabajo de evaluacion tiene 3 aspectos claramente

diferenciados:
En primer lugar, el ambito programatico relativo al objeto de analisis, esto es, el
Proyecto de creacion de la red de agua potable y letrinizacion de Chixocol y, en
consecuencia, todas las actuaciones realizadas para contribuir al logro tanto del
objetivo general como especifico del Proyecto.
En segundo lugar, el ambito geografico, es decir aquellas regiones o municipios en los
que se ejecuta el Proyecto: la aldea de Chixocol, el municipio de Zacualpa y el
Departamento de Quiché.
En tercer lugar, el ambito temporal, que estd determinado por el periodo de ejecucion
del Proyecto, que abarca desde septiembre de 2010 a agosto de 2011 y por el periodo

de realizacion de la evaluacion final desde septiembre de 2011 a febrero de 2012.
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LIMITACIONES Y OBSTACULOS DETECTADOS

Aunque han surgido algunas limitaciones en el proceso evaluativo, todas ellas relacionadas con el

trabajo de campo, han sido de poca relevancia y se han podido solventar sobre la marcha:

a)

b)

c)

d)

Disminucion del numero de beneficiarios visitados: Durante el trabajo de campo se programé
visitar diversas viviendas de beneficiarios de |a aldea de Chixocol y de El Temal. Para no alterar
la vida cotidiana de los beneficiarios se aviso con antelacion acerca de las visitas programadas,
con la intencidn de visitar 10 beneficiarios por aldea. En el momento de la visita, la gran
distancia existente entre las viviendas de las personas beneficiarias y el hecho de que el
trayecto tuviera que realizarse a pie limitd considerablemente el nimero de beneficiarios
visitados en su hogar. A pesar de este pequefio contratiempo, las visitas realizadas fueron

suficientes para la obtencion de informacion.

Limites en la comunicacion con los beneficiarios: En la mayoria de las comunidades el k'iche'
es la lengua utilizada para la comunicacion, siendo la unica que conocen la mayoria de las
mujeres. Aunque esta situacion dificulté la obtencion de informacion, el problema se solventé
con paciencia y con el uso de un traductor (de ADIZ o de la propia comunidad local) en las

visitas realizadas a los beneficiarios y en las reuniones mantenidas con los Comités de Aguas.

Preseleccion de las viviendas a visitar: Durante las visitas realizadas a los beneficiarios el
Comité de Aguas de cada aldea guido y acompafié a las evaluadoras en las visitas a los
beneficiarios. Existia el problema de que solo se visitaran las viviendas de una zona concreta y
con unas caracteristicas similares, por lo que se determind que se visitarian distintos puntos de

la aldea y que, una vez alli, las evaluadoras elegirian al azar las casas que serian visitadas.

Inexistencia de cuestionarios para la totalidad de beneficiarios de la aldea de El Temal: La
visita a la aldea de El Temal se realizé de forma complementaria al proyecto aqui evaluado. Por
esa razon solo se determind como fuentes de obtenciéon de informacién a) la reunién
mantenida con los miembros del Comité de Aguas y b) las visitas a una muestra de
beneficiarios. Este hecho ha limitado poder extraer conclusiones cuantitativas para el universo
de beneficiarios, siendo el enfoque cualitativo el principal instrumento de recogida de

informacion.
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e)

Imposibilidad de obtener un presupuesto detallado de un proyecto de agua potable con
caracteristicas similares al de Chixocol: se pretendia realizar un analisis comparado de los
costes totales y por partidas vinculados a un proyecto de agua potable desarrollado por el
Servicio Nacional de Inversidn Publica (SNIP) u otra entidad en la region. Mediante este estudio
se pretendia reforzar el analisis de eficiencia del proyecto y valorar la estructura de costes y su
variacion. Finalmente se ha realizado un analisis menos ambicioso a partir de la informacion

proporcionada, principalmente, por la contraparte local ADIZ.
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I. CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA EL PROYECTO

a) Contexto geogrdfico
El proyecto evaluado se localiza en Guatemala, pais situado en Centroamérica y limitado con
México, Belice, Honduras y El Salvador. Posee una superficie de 108.889 km? y segln datos del
Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Guatemala, su poblacion supera los 14 millones de
personas, siendo el 51% de la poblacién indigena. Ciudad de Guatemala es su capital politica y
administrativa y aunque el idioma oficial es el
castellano, en el pais se hablan méas de 23 idiomas, GUATEMALA
la mayoria de ellas de origen maya. En relacidn a su
estructura administrativa, Guatemala se encuentra
organizada en 8 regiones, 22 departamentos y 333
municipios. Quiché es uno de los 22 departamentos,
con una poblacion superior a los 900.000 habitantes
y situado en la region noroccidental del pais. Este

Departamento estd integrado por 21 municipios,

entre ellos el municipio de Zacualpa, donde se

Fuente: http://www.unicef.org

encuentra la aldea de Chixocol.

La aldea de Chixocol, localizada en el municipio de Zacualpa, se configura como una pequefia

. & . 12 :
comunidad integrada por 285 casas, situada cerca de la carretera™” que comunica la cabecera

Municipio de Zacualpa,

municipal de Zacualpa y la capital de Quiché, Santa Cruz (a
Departamento Quiché P pay p Q ; (

una distancia de 44km). Las casas que conforman la aldea
se encuentran muy dispersas entre si, lo que obliga a
recorrer largas distancias para acceder de una a otra finca,
a través de carreteras en muy mal estado (sin asfaltar). Las
casas cuentan con una extensidon de tierra, siendo la
tenencia normalmente en propiedad, que bien destinan al
cultivo de alimentos o bien estd en desuso. La propiedad es
siempre del hombre, que la recibe en herencia, ya que la

mujer en Chixocol no recibe herencia, solamente se le da

una dote cuando se casa.

Fuente: http://si geplan.gob.gt/snip

* Es el Gnico asfalto del municipio, el acceso a las aldeas es siempre por caminos de tierra.
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b) Contexto politico
El pasado mes de noviembre de 2011 el Partido Patriota (PP), presidido por el ex-militar Otto
Pérez Molina, se impuso como vencedor en las elecciones presidenciales de la Republica de
Guatemala. El progreso de este partido se consolidé en todo el pais, proclaméndose vencedor
en diversos Departamentos del Estado. En el caso del Departamento de Quiché el PP se impuso
en 6 de los 18 municipios que lo integran, mientras que en el resto, entre ellos Zacualpa, el
triunfo lo obtuvo la coalicion Unién Nacional de la Esperanza y la Gran Alianza Nacional (UNE-

GANA).2B

La alcaldia de la municipalidad de Zacualpa, donde se encuentra la aldea de Chixocol, es
gobernada por Ernesto Calachij Ris, reelegido como alcalde por la coalicion UNE-GANA en las
pasadas elecciones municipales de septiembre de 2011. La falta de transparencia de los
ultimos comicios municipales desembocaron en duros enfrentamientos en el municipio, entre
los partidarios del hasta entonces partido gobernante y votantes del PP, por supuestas
irregularidades en la contabilizacion de los votos. Esta situacion estd provocando fuertes
tensiones sociales en el municipio, aumentando los disturbios y actuaciones violentas (como la

quema del edificio municipal y la subestacidn policial) como rechazo a Ernesto Calachij Ris.

En este sentido, el alcalde tiene una fuerte vinculacidn con el Frente Republicana
Guatemalteco (FRG), partido de extrema derecha vinculado al General Efrain Rios Montt,
promotor y lider de una campafia de represion sistematica contra la poblacion maya en el
Departamento de Quiché durante la guerra civil. Asi, la poblacion indigena en Guatemala ha
sido excluida y marginada sistematicamente de la vida politica, social y econdmica del pais
siendo, a la vez, una de las mas castigadas por la guerra civil, conflicto que hace que Guatemala

sume, hoy en dia, mas desaparecidos que Argentina y Chile juntos. Mas de 200.000 personas

murieron, en su inmensa mayoria civiles y de etnia

maya, y fueron violadas mas de 100.000 mujeres,
‘ . r 14

en su mayoria indigenas. A pesar del

reconocimiento histérico que supuso la firma del

Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los
Pueblos Indigenas, en 1996, dentro de la paz que

puso fin a los 36 afios de conflicto interno, muy

Autor: EFE. Fotografia de el ex director guatemalteco pocos avances signiﬁcativos han tenido |ugar_
José Efrain Rios Montt, de 85 afios de edad.

" http://eleccionesguatemala.org/resultados-alcaldes-quiche-retalhuleu/
" Datos de “The Center for Justice and Accountability” fundada en fundada en 1998 con apoyo de Amnistia Internacional y el Fondo Voluntario para
Victimas de Tortura de las Naciones Unidas.
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El acceso a la justicia, la plena participacion politica, la educacién bilinglie e intercultural son
algunos de los temas pendientes. La estructura y caracteristicas de la actual clase politica del
pais (solo un 8% de los diputados son indigenas), dificulta el cumplimiento de estos derechos,
existiendo aun una discriminaciéon hacia la poblacion indigena del pais. En este sentido, el
propio presidente de Guatemala, Otto Pérez Molina, afirmd en febrero de 2012 que “no existio

un genocidio” en su pais y que, por tanto, el ex general Efrain Rios Montt, no deberia ser

juzgado. 13

Contexto social

Seglin datos del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) el indice de
Desarrollo Humano (IDH) compuesto por tres dimensiones basicas del desarrollo humano
como son la salud, educacién y nivel de vida digno, sitian para 2010® a Guatemala en un nivel
de desarrollo medio-bajo, en la posicion 116, por debajo de la media regional de América

Latina y el Caribe.

Los niveles de pobreza en Guatemala en el afio 2006 alcanzaban al 38,6% de la poblacidn total
del pais, estando el 11,3% de estos en situaciéon de indigencia (un nivel solo superado por
Bolivia en el conjunto de América Latina). Segun datos del INE de Guatemala, de los 14
millones de personas que habitan el pais, el 52% se encuentra en las zonas rurales. En este
sentido los niveles de pobreza se disparan en las zonas rurales del pais, eminentemente

indigenas, estando el 24% de esta en situacion de pobreza extrema.

Niveles de pobreza segin Departamento en Guatemala En el caso del Departamento de
(% sobre poblacién total) 2006

Quiché los indices de pobreza

alcanzan al 81% de su poblacion,
?1‘3% 71,3% 88 70,4%)
eosk o5y siendo el 25,6% de ellos pobres
57.9% 57.0%
“”":M L extremos. En relacion a |la
47,3%

a1.8% a1,4% ocupacion, solo el 38% de Ila
poblacién activa del Quiché esta
i ocupada, mientras que presenta
uno de los indices de escolaridad

mas bajos a nivel nacional (53%).

Fuente: elaboracién propia, Datos INE. - INCOVI 2006
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b http://blogs.elpais.com/aguas-internacionales/2012/02/las-invisibles-se-hacen-visible-en-guatemala.htm|
* Informe Sobre Desarrollo Humano Mundial 2010: http://hdr.undp.org/es/informes/mundial/idh2010/capitulos/
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En el caso de |la aldea de Chixocol, la poblacidn tiene acceso a servicios basicos en la vivienda
como electricidad, aunque otros servicios publicos presentan fuertes deficiencias. Asi, el acceso
a la educacion se reduce a la educacidn primaria, ya que no existe colegio de secundaria en la
aldea, mientras que el centro de salud mas cercano se encuentra a 12km de distancia (en
Joyabaj). En este sentido, y como se muestra en el gréfico, tanto la poblacion de los nucleos
urbanos como rurales del Departamento de Quiché deben hacer frente a fuertes carencias en

su vida diaria propias del escaso desarrollo de los servicios publicos en la region.

Necesidades basicas insatisfechas en Quiché
(% hogares) 2006

Alg una 77, 77%
necesidad
basica
insatisfecha |

Precariedad
ocupacional

Agistencia
escolar

Servicio

e 49,1%
sanitario

Origen y
abastecimiento
agua

Hacinamiento
56.4%

Calidad vivienda _
Fuente: elaboracién

propia, Datos INE. -
B Poblacion Rural B Poblacitn Urbana B TOTAL INCOVI 2006

La poblacidn que habita en la aldea de Chixocol es indigena en casi su totalidad (89%) siendo
la lengua materna el k’iché (mas extendido entre las mujeres). El nivel de analfabetismo es
muy elevado, cercano al 80% en el caso de las mujeres y el 75% en el caso de los hombres. Las
condiciones de pobreza y discriminacion de las mujeres de esta zona son especialmente
significativas debido a miultiples factores como los bajos niveles de educacidn, la inexistencia
de fuentes de empleo remunerado para ellas, las condiciones de aislamiento en los que
desarrolla su vida, ademas de la habitual por género y pertenencia a una etnia. A esta situacion
de la mujer se le tiene que sumar la implementacion de la iglesia Evangélica en el conjunto del
Departamento, la municipalidad y la propia aldea de Chixocol, con un marcado caracter

conservador y retrogrado en cuestiones sociales y culturales.

Contexto econémico
Seguin datos del Banco Mundial el Producto Interior Bruto (PIB) per capita de Guatemala en
2008 se situaba en los 2.8508, siendo el promedio de América Latina de 7.250S%. En este

sentido para 2010 el pais se situa por debajo del PIB per cdpita promedio mundial, en la
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posicion 103, segun la clasificacion realizada por el Banco Mundial. Paralelamente, Guatemala
cuenta con un sector publico con escaso peso, siendo el sector privado el motor econémico

del pais, generando alrededor del 85% del PIB del pais.

Evolucién PIB per Cépita Guatemala
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+— América Latina y el Caribe * Guatemala
Fuente: elaboracién propia a partir de datos del Banco Mundial.
Con la aprobaciéon del Acuerdo de Libre Comercio de Norte Ameérica, Guatemala se ha
convertido en la vecina inmediata de uno de los bloques econdmicos mas grandes del mundo,
EEUU. Guatemala ha sido tradicionalmente un pais de agricultura agropecuaria,
contribuyendo la agricultura en un 23% del PIB, constituyendo el 75% de las exportaciones
(principalmente café, azucar y bananos) del pais y empleando aproximadamente del 50% al

60% de la mano de obra.

Por su parte, en el Departamento de Quiché la actividad econdmica se basa
fundamentalmente en la producciéon agricola de productos como maiz, trigo o frijol.
Asimismo también existe produccién pecuaria (vacuno, aviar, lanar y porcino principalmente) e
industrial (destaca la produccién de la Sal Negra o sal gema) y el turismo cada vez gana mds

peso gracias a municipios con gran reclamo turistico, como Chichicastenango.

La aldea de Chixocol se halla incluida en el Corredor Seco, region de Guatemala compuesta
por veinte municipios, siete de ellos en Quiché, que se encuentran en proceso de
desertificacion debido a la deforestacion, a los incendios forestales y al cambio en el uso del
suelo. La desertificacion lleva consigo largos periodos de sequia propios de la época de verano,
que impiden un desarrollo agricola equilibrado durante todo el afio, lo que amenaza con
aumentar la pobreza, la inseguridad alimentaria, la desnutricion y los desastres ambientales en
la region. Ademads, el monocultivo del maiz y el frijol durante afios en Quché ha empobrecido
los campos de cultivo, provocando que sean cada vez menos productivos. Asi, aunque la

produccion agricola de Chixocol es variada (mangos, jocote, etc.), al no contar la aldea con una
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red de minirriego, la agricultura es exclusivamente de subsistencia familiar con periodos de
escasez de alimentos propios de los periodos de largas sequias. En este sentido, no existen
excedentes para el comercio, hecho que limita la generacion de ingresos familiares para la
adquisicion de ciertos alimentos proteinicos (como carne o huevos). Consecuentemente, gran
parte de los hombres (y en muchos casos las mujeres) de la region debe emigrar a trabajar a las
fincas cafeteras y azucareras de la costa pacifica del pais, durante 4-6 meses al afio, obteniendo
unos ingresos aproximados de 60€ al mes (aproximadamente Q.600), que pasan a ser la
principal fuente de ingresos de la familia con la que sobrevivir el resto de afio.

Calendario agricola y alimentario en Quiché
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Seguin datos del “Tercer Informe de Avances en los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
Guatemala 2010” desde el afio 2000 existe un estancamiento en la capacidad de la economia
del pais para generar empleo. En el caso de Chixocol, los bajos niveles de alfabetizacion de la
poblacion, los niveles de pobreza y la dispersion de las viviendas, entre otras causas, limitan la
incorporacion del hombre y la mujer al mundo laboral mas alla de la agricultura o ganaderia, y

muy especialmente en el caso de la poblacidn indigena y de la mujer.

Evolucion remesas entrantes en Guatemala

(Millones de délares) Una de las fuentes de ingresos mas
4400 5 importante para muchas de las familias de
41268
Az Chixocol (y del resto de Guatemala) proviene
3500 39123
A de la remesas de aquellos familiares que se
3.400 . . .
/ encuentran en el extranjero, principalmente
2,900 29928 en EEUU. En este sentido, la crisis econdmica
mundial ha afectado a Guatemala igual que al
2400 T T T T ]

2005 2006 2007 2008 2009 2010 resto de Estados del mundo, aumentando el
-8 monto remesas

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Banco de Guatemala numero de deportacmnes Y reduciendo al

41



Sholamtonis bo Mallses

numero de remesas entrantes en el pais. En 2010 la entrada de dinero extranjero en el pais
mediante la via de las remesas fue de unos 4.126 millones de ddlares, segln datos del Banco
de Guatemala, siendo la remesa aproximada mensual de cada familia de unos 272 délares,
muy superior al ingreso que puede tener una familia indigena en el campo, que es inferior a los
100 ddlares al mes. Se estima que mas de 3,7 millones de habitantes de Guatemala se

benefician de las remeses, siendo el 55% de ellos mujeres.

Una ultima caracteristica importante de la region es la implantacion rapida e intensa de los
circuitos de narcotrafico. Dada la guerra desatada entre los carteles de México, estos carteles
se estan desplazando de forma provisional a esta zona. Los ultimos informes de la Agencia
Antidrogas de Estados Unidos (DEA) y del Centro de Estudios Internacionales Woodrow Wilson
indican que el cartel de los Zetas' controla el negocio del narcotrifico en diversos
departamentos de Guatemala, y entre ellos el de Quiché. En este sentido, su orografia,
dispersion poblacional, pobreza, corrupcion de la policia o la extension del uso de armas entre
la poblacién en general son algunas de las facilidades que encuentran estos carteles para su

implantacion en la region.

17 . . . . . . . N PO v sE
Organizacion criminal mexicana, cuyo principal negocio es el secuestro, el robo de autos, el homicidio, la extorsion y el trafico de droga.
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SERVICIO DE AGUA Y SANEAMIENTO

a) Contexto global y regional

El acceso a los servicios de agua potable y saneamiento es una necesidad basica humana y un
derecho fundamental, consagrado en el articulo 25 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de Naciones Unidas (diciembre 1948). Segun la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) se considera agua segura “las fuentes provenientes tanto de la red publica, como de
pozos o nacientes, y agua de vendedores (embotellada, por camiones, etc)”. Por su parte, se
entiende que el acceso al saneamiento adecuado incluye “servicios publicos de redes de

alcantarillado, como también del uso de pozos sépticos y letrinas”.

Mediante los “principios de higiene de las viviendas” (Ginebra 1990), la OMS fijo 10 principios
fundamentales que rigen la relacion entre las caracteristicas de la vivienda, su entorno y la
salud de sus moradores. El estudio, que se ocupa primordialmente de |a situacidn en los paises
en desarrollo, destaca el conjunto de factores habitacionales que influyen en la salud y que
deben tener en cuenta los paises a la hora de impulsar politicas concretas. Estos principios se
dividen entre aguellos relativos a las necesidades sanitarias de las viviendas y aquellos

vinculados a la accién sanitaria:

Proteccion
contra
enfermedades
transmisibles

Propogonda de
solud

Prateccidn ante
traumatismos,
intoxicaciones y
enfermedades
crdnfcas

Accidn
intersectorial
para planificar
¥ gestionar el
desarrollo i O Principios
g relativos a la
accién sanitaria

Politicas
econdmicas y
sociales

Proteccidn de
poblaciones
especialmente
expuestas

Principios
relativos a las
necesidades
sanitarias de la
vivienda

Reduccidn al
minimo de los
factores de
estrés social y
psicologice

Mejora del

Educacidn pare Cooperacidn
entorno 0 A ¥

una vivienda autoayuda

habitacional salubre comunitarios

Fuente: elaboracion propia a partir de“Health and Environment in Sustainable Development: Five Years after the Earth Summit”.0MS.1997

Asi, entre las recomendaciones propuestas para cada principio estan:
El abastecimiento de agua salubre, la eliminacion higiénica de excretas, el drenaje de las
aguas superficiales a través de desagiie, la higiene personal y doméstica o la preparacion
higiénica de los alimentos (proteccidn contra enfermedades transmisibles).
Contar con suficiente espacio habitable, privacidad y comodidad (reduccion al minimo de

los factores de estrés psicoldgico y social).
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Segun fuentes del Informe de Desarrollo Humano 2006 de Naciones Unidas, es en los paises en

desarrollo donde las instituciones encargadas de la gestion de los servicios de agua vy

saneamiento presentan mayores debilidades, aumentando los riesgos y vulnerabilidad de su

poblacidn. Segun datos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) apuntados en el

documento “BID, 2007, Informe Anual”,

la cobertura global de agua en zonas urbanas en

Ameérica Latina alcanzaba un porcentaje del 96%, mientras que en zonas rurales tal porcentaje

era del 73%. A su vez, en lo que se refiere a saneamiento, los porcentajes son de 86% y 49%,

respectivamente. De las 50 millones estimados de personas sin acceso a agua segura en

Ameérica Latina, 35 millones (70%) pertenecen al 40% de menores ingresos de la poblacién.

De este total, 25 millones residen en dreas rurales y 10 millones en areas urbanas.

Poblacion sin acceso al agua segura, por quintil y

region (millones)

Poblacién sin acceso a saneamiento adecuado, por
quintil y regién (millones)

regidn rural regidn urbana

B Quintil de ingreso 1 -3 @ Quintil de ingreso 4 -5

Fuente: elaboracion propia a partir de datos Informe
Anual BID (2007)

region rural regidn urbana
B Quintil de ingreso 1 -3 @ Quintil deingreso £-5

Fuente: elaboracion propia a partir de datos Informe Anual
BID (2007)

b) El acceso al servicio de agua y saneamiento en Guatemala, el Departamento de Quiché,

el municipiode Zacualpa y la aldea de Chixocol

En el caso de Guatemala, segln la tltima Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI,

2006),18 el servicio de agua potable cubre el 76% de la poblacién del pais, el 90% en zonas

urbanas y el 61% de las zonas rurales. En
el caso concreto del Departamento de
Quiché, el 28% de su poblacién no
dispone de acceso a chorro alguno. El
61% de los hogares con acceso a cuenta
con un sistema de abastecimiento de
agua dentro de la vivienda y un 4% fuera
de ella, mientras que un 10% debe
recurrir a rios, lagos o manantiales para

abastecerse.

18 http://www.eclac.org/publicaciones/xm|/0/41140/lcw335e.pdf

Tipo de servicio de agua potable en Quiché
(2006)

4%

£

a%
12%

B Tubesia [red) dentro de ks viveenda O Tubsenia (red] fuera de la wienda, dentra del terrenc
B Chomo piblico L1 Pozo perforado publico o pevado
B Rig, lago, manantial B Camidn clstema

B Agua de llinda y otras

Fuente: elaboracion propia a partir de INCOVI 2006
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En relacion al saneamiento, Ila

Tipo de servicio de saneamiento en Guatemala cobertura de la poblacion del pais se
2006

(200 reduce al 40%, alcanzando el 68% de las

zonas urbanas y uUnicamente el 8% en

las zonas rurales. Practicamente un 40%

de los hogares cuenta con un sistema de

saneamiento conectado a redes de

drenaje, mientras que un 37% hacen

uso del sistema de letrina o pozo negro.

37%

B Inodoro conectado a red de drenaje B inodero conectado a fosa séptica

B i vable B kv oot deg En el caso concreto del Departamento
Fuente: elaboracién propia a partir de INCOVI 2006 de QUIChE, mas del 28% de su poblacmn

no dispone de servicio sanitario alguno.

Por su parte, diversos estudios han calificado la calidad del servicio de agua potable de
Guatemala como muy deficiente, destacando el dato de que sélo el 25% de los municipios
cuentan con alguin sistema de desinfeccion del agua suministrada (buena parte del servicio de
agua por red no es potable y requiere de algin tratamiento por parte de los usuarios para su
uso seguro). Asimismo la discontinuidad del servicio y la falta de presidén son una constante,
estimandose que el 80% de los sistemas opera de forma intermitente durante el dia. En este
sentido, y aunque el MSPAS a través del Sistema Integral de Atencidn a la Salud (SIAS) cuenta
con un cuerpo de inspectores que realizan el control del agua, la escasez de recursos y la débil
capacidad de sancion hacen que el sistema sea muy ineficaz. De este modo casi el 74% de los
hogares de Guatemala deben hervir o comprar agua purificada. Mientras que en las zonas
urbanas mas de un 20% de las familias consumen agua purificada y casi el 15% la hierve, en las

zonas rurales mas del 20% hierve el agua y el 15% la clora.

Destaca el hecho que dentro de las cinco primeras causas de mortalidad en Chixocol estén el
parasitismo intestinal, las enfermedades gastrointestinales y la amebiasis, todas ellas
vinculadas al consumo de agua contaminada. Un sector muy golpeado por este tipo de
enfermedades son los nifios, cuya tasa de mortalidad infantil en el Departamento de Quiché es
de 40 por 1,000 nacidos vivos, y la desnutricidn crénica en nifios entre 3 y 59 meses de edad,
supera al promedio nacional (49.8%), situdndose en un 72.2% segln la Encuesta Nacional de
Salud Materno Infantil (ENSMI) 2008-2009. Paralelamente, la falta de sistemas adecuados de
saneamiento en el pais estd contribuyendo a la contaminacion de las fuentes de agua.
Anualmente se producen cerca de 1,540 millones de m’ de aguas residuales, de las cuales se

estima reciben algtin tratamiento solo cerca del 5%.
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Marco de referencia institucional y legal del servicio de agua potable y saneamiento en
Guatemala

Tanto la Constitucion Nacional de Guatemala como el cédigo Municipal de Guatemala (Ley 12-
2002) otorgan a los municipios la responsabilidad de “atender los servicios publicos locales”.
Por su parte, el Cédigo de Salud de Guatemala (Decreto numero 90-97) fija la responsabilidad
compartida entre las municipalidades y el MSPAS en materia de salud. Mientras que las
primeras son las responsables de proveer el abastecimiento de agua a sus ciudadanos, el
segundo es el competente para legislar en materia de administracion, construcciéon y
mantenimiento de los servicios de agua potable. De igual modo se establece que ambas
instituciones seran las encargadas de velar de forma coordinada por la calidad del servicio de
agua. El Instituto de Fomento Municipal (INFOM) por su parte, es el encargado de prestar
asistencia técnica y financiera a toda aquella entidad publica o privada que quieran realizar
obras y servicios publicos en el sector del agua, mientras que la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia Republica de Guatemala (SEGEPLAN) es el organismo
gubernamental encargado del ordenamiento de la planificacion del sector del agua en

Guatemala.

Asi, la provisidn de los servicios de agua por red y saneamiento en Guatemala se realiza de
forma descentralizada bajo la responsabilidad de los municipios. De hecho, cada uno de ellos
ha establecido su propia forma de gestion de los servicios, siendo la forma mas comun de
prestacion en las dreas rurales mediante asociacién de los usuarios, como organizaciones

privadas con personalidad juridica propia, sin fines de lucro e independiente del municipio.™”

En relacién al marco legal, la reglamentacién vigente se limita a regular la calidad del agua a
suministrar y al tratamiento de las aguas residuales, como algunas reglamentaciones sobre
obras e instalaciones. Asi, no existe una asignacién clara de las funciones de regulacién vy
control de la prestacion, dependiendo del desarrollo de planes nacionales concretos, como el
“Plan Nacional de los Servicios Publicos de Agua y Saneamiento para el Desarrollo Humano

2008-2011" elaborado por el anterior Gobierno de la Reptblica (2008-2012).

Vinculo entre agua, saneamiento y pobreza
Segun el “Plan nacional de Servicios Publicos de Agua Potable y Saneamiento 2008-2011" del
anterior Gobierno de la Republica de Guatemala, los servicios publicos de agua potable y

saneamiento constituyen las medidas que mejor pueden combatir la pobreza. En este sentido,

“CEPAL “ Servicios de agua potable y saneamiento en Guatemala: beneficios potenciales y determinantes de éxito”. Emilio Lentini. Julio 2010.
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
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se puede afirmar que la falta de acceso a estos servicios, entre los sectores mas vulnerables de

la poblacion, tiene unos efectos directos sobre su calidad de vida y bienestar.

Vinculo entre pobreza, agua y el saneamiento

* Dolores derivados acarreo agua

+ Enfermedades derivadas del consumo de agua contaminada
¥ Desnutricion infantil

* Disminucion esperanza de vida

» Perdida de tiempo con las tareas relacionadas con el agua
* Economia de subsistencia
+ Dependencia de la migracion estacional

Absentismo / abandono escolar (futuro analfabetismo)
Escasas posibilidades de desarrollo profesional

La mujer asume la principal carga derivada de la falta de agua
(acarreo, desplazamientos, etc.)
+ Escasas posibilidades de desarrollo personal fuera del hogar

FALTA DE
AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE

[Género][Educacién][Economia}[ Salud ]

Fuente: elaboracion propia a partir de Christophe Bosch, Kirsten Hommann, Claudia Sadoff y Lee Travers "Agua,
saneamiento y la pobreza”. Banco Mundial, Washington, D.C. 1999

En el caso de Guatemala, la falta de este servicio se asocia, basicamente, con aquellos grupos

de la poblacién mas vulnerables del pais.

Tipo de servicio de agua en Guatemala seglin riqueza Tipo de servicio de saneamiento en Guatemala
del hogar segun riqueza del hogar
W Pobres B No pobres W Pobres @ No pobres

73%

61%
45
19%
1% 13% 12% 21% 17%
- = 2% % %% S 4%
l%
T T E—
Tuberia (red) Tuberia (red) Chorro Pozo Rie, lage, Camidn  Agua de lluvia lnuduro Excusado Letrina o pozo Mo tiene
dentrode la  fuera de la piblico perforado manantial cisterna ¥ otros Sonectads'd cune:tado & lavable ciego
Wifenda Wilenday put.nllca o red de drenaje  fosa séptica
dentro del privade
terreno
Fuente: elaboracion propia a partir de INCOVI 2006 Fuente: elaboracion propia a partir de INCOVI 2006

En este sentido existe una relacion directa entre la condicion econémica del hogar y el acceso
a los servicios de agua y saneamiento, siendo la poblacién mas pobre la que tiene menores
probabilidades de disponer de estos servicios. Es decir, a medida que aumentan los ingresos
familiares, el porcentaje de cobertura de agua y alcantarillado aumenta sistematicamente

(INCOVI, 2006).

Por otra parte, el uso o consumo de agua contaminada tiene unos efectos directos sobre la

salud de estos colectivos, tal y como apunta la OMS, siendo causa fundamental de
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enfermedades gastrointestinales como la diarrea (especialmente dramatica en el caso de los
nifios y nifias), de enfermedades vectoriales, como dengue y malaria, asi como de infecciones
respiratorias. Consecuentemente, estos efectos tienen un impacto directo sobre el aumento de

los indices de desnutricion crénica, de morbilidad o mortalidad materno infantil entre estos

grupos.
Posibles vias de contaminacién y ejemplos de patégenos
relacionados con el agua
Ingestién Inhalacion y
aspiracion
Piel
Gastrointestinal : =
TR Resplftorla Membranas mucosas
? i TNy i N - Al =
Bacterias: Virus: Pardsitos: Legionella Acanthamoeba spp
Campilobacteriosis Adenovirus Cryptosporidium Mycobacteria {no- Aeromonas spp
E. coli Astrovirus parvum tuberculosa) Pseudomallei
Salmonella spp Hepatitis A Dracunculus medinensis Naegleria fowieri Leptospira spp
Shigella spp Noroviruses Entamoeba hystolytica Diversas infecciones Pseudomonas
Vibrio cholerae Rotavirus Giardia intestinalis virales Aeruginosa
Yersinia spp Sapoviruses Toxoplasma gondi

Fuente: Organizacion Panamericana de la Salud (datos OMS, 2006)

Otros de los efectos de la falta de acceso a agua potable esta vinculado a las posibilidades de
progreso econdmico y social de estas familias. En los hogares sin acceso domiciliario a agua
potable suelen ser las mujeres y nifios los responsables de acarrear el agua para el consumo
doméstico desde las fuentes naturales mas proximas. Asi, mujeres y nifios dedican unas 3 0 4
horas al dia a esta tarea, hecho que impide el uso mas productivo de las capacidades de las
mujeres y limita sus posibilidades de acceder a diversas fuentes de ingresos. En el caso de los
menores, el tiempo dedicado al acarreo de agua limita sus posibilidades de desarrollo personal
al no poder conciliar esta tarea con su asistencia a la escuela, perpetuando el analfabetismo
entre las familias mas vulnerables. En este sentido, Quiché presenta la tasa mas alta del pais
de desercion escolar (primaria y secundaria) con un 15,73%, siendo de un 16,08% para la

mujer que habita en zonas rurales.
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DESCRIPCION DEL PROYECTO

a) Antecedentes
VdM desarrolla proyectos de cooperacion al desarrollo en Guatemala desde 1996, momento
de la firma de los Acuerdos de Paz tras 36 afios de guerra civil en el pais. Inicialmente trabajo

con intervenciones en el sector educativo (construccion de infraestructuras escolares vy

programa de becas) y no fue hasta la incorporacién de nuevos socios a la ONG, con distinto

perfil profesional, cuando se pudieron abarcar nuevos campos de intervencion. Tras realizar

una prospeccion de los diversos Departamentos de Guatemala se decidid en el afio 2004

acotar la accién de VdM al Departamento del Quiché, en base a tres motivos: por sus niveles
de pobreza, por la falta de acceso a agua potable, y por contar con un socio local capaz de

gestionar proyectos de cooperacién de una cierta envergadura.

Asi, desde el afio 2005 VdM y ADIZ desarrollan proyectos de abastecimientos de agua potable
en el Departamento de Quiché, particularmente en el municipio de Zacualpa. En todos estos

proyectos se ha integrado progresivamente a la mujer en la titularidad de la red de agua,

fijando como requisito en los Gltimos proyectos que al menos un 50% de las titulares sean

mujeres. Hasta el momento se han puesto en marcha 10 proyectos vinculados al

abastecimiento de agua por gravedad en 17 aldeas de Quiché:*

Departament Cost Benefi
Titulo del proyecto PR o/ Ente financiador 2 e
municipio e;ecucnén total (€) arios

Xarxa de subministrament d'aigua potable
hé | les 1l | I 1
de I'aldea de SAN ANTONIO SINACHE Quiché /Zacualpa | Govern de les llles Balears + UIB 2006 0.000 personas
Xarxa de subministrament d'aigua potable, Quiché/ . . 63
5 ekl 1.07
aldea de (reparacid) PASOJOC Chichicastenango Danaitn peivads 4006 973 personas
Xarxa de subministrament d'aigua potable, | Quiché /Santa Cruz 1.884
aldees LEMOA i POTRERO VIEJO i Zacualpa Soveniceles s Bakenes i 115499 | sersonas
Xarxa de subministrament d'aigua potable, Quiché / San ESTORMIart + Donacions 2007 25.000 318
aldea PATZALA Antonio llotenango privades : personas
Xarxa de subministrament d'aigua potable, Quiché/ uis +. g II)cnla!:mns 324
= privades + Col-legi Oficial 2007 22.750
aldea PAJULIBOY Chichicastenango e 5 personas
d’Enginyers Industrials
Xarxa de subministrament d'aigua potable, _— 534
aldea SAN JOSE SINACHE Quiché fZacualpa Govern de les llles Balears 2007 81.693 bsaniE
Xarxa de subministrament d'aigua potable, i . : . 644
aldea EL AGOSTADERO Quiché / Sajcabaja Ajuntament de Palma 2008 17.000 Barsacar
Xarxa de subministrament d'aigua potable
de 4 aldees de la ZONA REINA: San Pablo | Quiché / Uspantan G°"‘“’g‘°::c';5n”":_lsvzjaea’s * 2008 61.689 ef’;ias
Napoles, Vergel-Lorena, San Pedro i Granada P P
ANALISI DE VIABILITAT DE NOUS PROJECTES e .
d'aigua a IXCAN Quiché [ixcan Ajuntament de Palma 2008 5.042 -
Xarxa de subministrament d'aigua potable, TaE 7 213
aldea EL TEMAL Quiché /loyabaj Govern de les llles Balears 2009 127.315 familias
Xaixa.de submimstram_ent d'algun potable, Quiché fZacualpa Govern de les llles Balears 2010 147.538 195
aldea Chixocol familias

“ En la zona norte de Zacualpa solo se pueden plantear abastecimientos de agua mediante perforacion de pozos, que si bien inicialmente tienen un
coste menor, los gastos de mantenimiento son mucho mas elevados, por las averias de la bomba y el consumo de energia eléctrica.

49



b)

“oBambaria yo Maliwes

Municipio de Zacualpa, Quiché: aldeas con y sin
acceso al servicio de agua potable
Xelip

Chimaatzats

En el caso concreto del municipio de

Zacualpa, a dia de hoy solo quedan 7

Chuchucs
i Hefox

Chutzagbalkih

Turbala Chejelomauis)

Pacoc

A

San Antonio,
Sinache Bl

aldeas en la regién sin acceso a agua

Tierrs Blancs Trapichitos |

Ficalcal

potable domiciliaria: La Vega |, Tunaja

Tapschitos B

Il, parte de Tunaja |, Pasojoc Il y Ill,

Turbala ll, y parte de Chijolonquiej.

’
B Abdeas sin sccess 8 g
potable

Fuente: elaboracion propia

Objetivos del proyecto

En base a la matriz de planificacion (ver Términos de Referencia, anexo 1), el Proyecto tenia
como objetivo general “mejorar las condiciones higiénico-sanitarias de las viviendas de
Chixocol” y como objetivo especifico “dotar a las viviendas de agua y letrinas”. Se definieron
como resultados esperados e indicadores de su logro los siguientes:

RESULTADO ESPERADO INDICADOR

Dotar de grifos de agua potable a 195 viviendas (1.170 personas beneficiadas)

o

Mejorada la salubridad de las viviendas
La construccion de letrinas en 65 de estas viviendas (390 personas beneficazas)

il

1.170 personas no padecen patologias gastrointestinales producidas por el

Disminuida la incidencia de enfermedades| consumo de agua contaminada
gastrointestinales entre los beneficiaros |4, 190 mujeres asisten a cursos de formacion sobre manipulacion de alimentos y
nutricion de lactantes

o

Compartida la responsabilidad del agua |5- Al menos un 50% de las mujeres son titulares del chorro

entre el hombre y la mujer 6. 195 mujeres y 390 nifias dedican 2 horas diarias menos a labores domésticas

Mejorado el conocimiento de técnicas |7, 195 hombres y 195 mujeres saben como ahorrar agua en condiciones higiénico
saludables de consumo y ahorro del agua sanitarias adecuada

Asi, mediante la dotaciéon de agua y letrinas se pretendia incidir en la insalubridad de las
viviendas de Chixocol y evitar las graves enfermedades derivadas del consumo de agua
contaminada y de la dispersion incontrolada de las evacuaciones humanas, entre otros

beneficios asociados a este tipo de proyectos.

Se introdujo la perspectiva de género de forma transversal, estipulando que la mujer debia ser
la titular del 50% de los chorros de agua, mientras que en el Comité de Aguas se deberia

configurar de forma paritaria.

Las principales actividades previstas en la ejecucion del proyecto eran las relativas a la propia
construccion de la red de agua potable y letrinas, complementadas con la constitucion de un
Comité de Aguas, el nombramiento de dos fontaneros y la realizacion de todo un conjunto de

actividades formativas a la poblacion beneficiaria. Cabe destacar que en las diversas
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actividades previstas durante la construccion de la red de agua se estipularon medidas de

reduccion del impacto ambiental y de sensibilizacion medioambiental.

Mediante las capacitaciones se pretendia reforzar al individuo y al conjunto de beneficiarios,

dotandoles de conocimientos basicos en aspectos como

medioambiente o la prevencion de accidentes laborales:

la higiene, el

respeto al

Contenido Impartido Participantes

Uso correcto arneses, cascos, botas, guantes, Comité de Aguas, fontanero,
Prevencion de riesgos laborales lentes, mascarillas y aplicacion de primeros Vdm maestro de obras, mano de
auxilios en caso de accedentes obra no especializada
5 : Control energético, del aire, del agua, del suelo, FRF
Técnicas constructivas 8 £ 98 Comité de Aguas, fontanero,
: = 3 de la flora y fauna, del paisaje natural, del
medioambientales y de seguimiento R » e Vdm maestro de obras y mano de
: patrimonio cultural e historico i
medioambiental obra no especializada
Practicas higiénicas seguras en la Lavado de manos antes de amamantar bebes,
utilizacion del agua en lactantes lavar y hervir los biberones, lavado de manos i
S 2 : e % L R ADIZ madres de familia
nifios y en la manipulacion y antes preparar y servir alimentos, lavado de
elaboracion de alimentos manos antes y después de utilizar el servicio.
tilizacion y mantenimien Mantenerlas en buenas condiciones, limpia
u _zaco y mantenimiento de antenerlas e enas co d. iones, limpias, ADIZ Total beneficiarios/as
letrinas como tratar los residuos.
Lavado de manos, lavado de alimentos antes de
Practicas de higiene personal consumirlo, uso correcto de letrina, aseo ADIZ Total beneficiarios/as
personal, velar que el agua permanezca limpia
Reparto de la responsabilidad de las | Fomento de la igualdad de género, consecuencias
tareas domésticas y sobre la de la discriminacidn, concienciacion sobre la A
i ; ¥ = i i ADIZ Total beneficiarios/as
incorporacion de la mujer en la importancia de la mujer en el desarrollo de la
titularidad del agua comunidad.
Cobro de una cuota por consumo de | Como poner en marcha y gestionar el sistema de 2t
P po Ve ADIZ Comité de Aguas
agua cuotas
Uso y manejo correcto del servicio de agua .
2 2 : Total beneficiarios/as y
Consumo responsable del agua potable como no regar cultivo o no dejar grifos ADIZ :
i iy Comité de Aguas
abiertos cuando no se utilicen.

Presupuesto
El presupuesto destinado directamente a la construccion de la red de agua fue de 114.310€,
mientras que el coste de las 65 letrinas se fijo en los 15.377€. El presupuesto total del

proyecto fue de 147.583,71€, financiado en su totalidad por el Govern de les llles Balears.

Sostenibilidad

Para el mantenimiento de la red de agua se estipuld la constitucion de un Comité de Aguas.
Este debe encargarse del cobro de una cuota mensual a cada familia, con el objetivo de
financiar a) la contratacion de dos fontaneros, b) el pago de la energia eléctrica utilizada y c) la
creacion de una bolsa de dinero para hacer frente a futuras reparaciones de la red.
Paralelamente se establecié6 que cada beneficiario seria el responsable de su letrina,

encargandose de la realizacion del pozo o hueco, de su montaje21 y de su mantenimiento.

** Realizadas por una empresa local solo deben encajarse las distintas piezas que la estructuran. De facil montaje.
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En este sentido, la red de agua se basaba en un
sistema convencional de abastecimiento de agua
por gravedad, (desde un nacimiento de agua
situado a unos 23 km de distancia) reduciendo
significativamente los costes del proyecto por un
uso minimo de electricidad en su funcionamiento.
Mediante este tipo de construcciones el agua cae
por su propio peso, desde el nacimiento
(captacién) al tanque de distribucion (reservorio)
y de alli a las viviendas a partir de la red de
distribucion y de las conexiones domiciliarias,
aprovechando en todo momento el desnivel

existente entre los distintos puntos.

Beneficiarios

ol
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Sistema de abastecimiento por gravedad

Fuente: Organizacion Panamericana de la Salud

La seleccidn de los beneficiarios fue realizada por la propia poblacién, entre las 285 viviendas

de la aldea, siendo la entidad encargada de la coordinacién de la seleccidn la Asociacion de

Desarrollo Integral Comunitario Chixocolense (en adelante Asociacion Chixocolense) con el

apoyo del equipo de ADIZ. Las personas beneficiarias de la red de agua potable escogidas

debian cumplir unas premisas:

Que su casa careciera de agua potable: no debia ser beneficiario de una red existente en la

aldea, construida por Caritas Quiché en 1996 y que abastecia a 90 viviendas.

Que se comprometiera con el proyecto: debia aceptar aportar la mano de obra no

cualificada/especializada en la construccién de la red vy, si su situacion econdmica se lo

permitia, realizar una aportacién econémica para financiar los derechos de paso de lared y

la elaboraciaon del proyecto técnico.

En el caso de las letrinas, las personas beneficiarias debian cumplir con las siguientes premisas:

Carencia de letrina

Proximidad a los caminos.

No existencia de rechazo a su instalacién y utilizacidn.

Condiciones econdmicas o familiares mas vulnerables.
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Las caracteristicas principales de la poblacion beneficiaria descritas fueron las siguientes:

MUIJERES HOMBRES

NG risro Bareidaios AGUA: 195 mujeres adultas y 390 nifias AGUA: 195 hombres adultos y 390 nifios
LETRINA: 65 mujeres adultas y 130 nifias LETRINA: 65 hombres adultos y 130 nifios
Edad Indistinta Indistinta
Situacion de pobreza o pobreza extrema. Situacién de pobreza o pobreza extrema.
Viviendas insalubres. Viviendas insalubres.
Caracteristicas Enfermedades y mortalidad infantil Enfermedades y mortalidad infantil
sociodemogréficas y provocada por consumo agua contaminada. provocada por consumo agua
familiares Dolencias de espalda. contaminada.
Exceso de trabajo doméstico.
Aldea incluida en el corredor seco. Aldea incluida en el corredor seco.
Tipologia Indigena, de zona rural y trabajo doméstico Indigena, zona rural, trabajo agricola

En base al estudio de caudal realizado y a la capacidad del tanque de distribucion del agua se
estipuld que en cualquier momento se podian sumar nuevos beneficiarios al Proyecto,
siempre y cuando cumplieran con las caracteristicas previamente descritas. En este sentido, se
estipuld que también podrian incorporarse a la nueva red, los 90 beneficiarios del proyecto de
agua potable realizado por Caritas Quiché en la aldea en 1996. Se tomé esta decision
teniendo en cuenta el nivel de deterioro de esta red y la dudosa potabilidad del agua
suministrada por el deficiente estudio técnico hecho y la mala calidad de la obra realizada en

su momento.

Mas alld de los 195 grifos previstos para las viviendas de los beneficiarios, se tenia prevista la
conexion de 5 grifos mas (haciendo una suma de 200 grifos totales) para el Hotel de Economia
Solidaria El Ranchoén (en adelante Ranchoén Social), construido por la ONG Campamentos
Solidarios en la aldea y con la que VdM y ADIZ han firmado un Convenio de colaboracion para
dicho proyecto.22 La mano de obra no especializada para esta conexion debia ser asumida por
los beneficiarios de Chixocol, estipulandose como contrapartida que a) los 10 puestos de
trabajo que generaria el Hotel deberian ser ocupados por habitantes de la aldea de Chixocol y

b) los beneficios generados por el Hotel se destinarian a proyectos solidarios en |a aldea.

La participacion de los beneficiarios en el desarrollo del Proyecto se dispuso, principalmente,
para las fases de disefo y ejecucién del proyecto. Cada beneficiario aportd una cantidad inicial
de Q.2.575” en concepto de:

La adquisicion de los derechos de paso por 28 fincas.

La elaboracion del proyecto técnico de la red de agua.

* proyecto de “Construccién de Hotel de economia solidaria en Chixocol — Zacuakpa-Quiché-Guatemala”, financiado por el “Ajuntament de Palma”

(2007), el “Fons Mallorqui de Solidaritat i Cooperacid” (2009) y diversas donaciones privadas.

# Tipo de cambio a 12 de febrero de 2012 EUR/Quetzal Guatemalteco (GTQ)=10.2176
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La compra del nacimiento, a 23 Km de la aldea, en el municipio colindante de Chinique, y la
adquisicion del terreno para la ubicacidn del tanque de distribucion, en el municipio de Potrero
Viejo Ill, fue una donacién de un habitante de la aldea de Chixocol.”* Los beneficiarios
aportaron la mano de obra no cualificada/especializada durante el proceso de construccion de
la red, equivalente a 85 jornales de trabajo, valorado en Q.50.00 diarios (haciendo un total de

Q.4.250).

Actores implicados en el proyecto

Los actores participantes en el proyecto fueron:
Beneficiarios de la aldea de Chixocol.
Asociacion Chixocolense: impulsora del proyecto y Comité de Aguas.
Marvin Ramos: responsable del proyecto por parte de ADIZ y encargado de la formacion en
consumo responsable del agua.
Personal ADIZ encargado de la formacion: Miriam del Rosario; Jenner Oscar Lee Argueta;
Marvin Ramos.
Teresa Gomez: técnica de elaboracion de proyectos de cooperacion en Guatemala de VdM
y responsable del Proyecto por parte de VdM.
Hector Chay Medrano: ingeniero local encargado de la elaboracion del proyecto técnico de
construccion de la red de agua.
Vicente Cafiellas: arquitecto de VdM encargado de la revision técnica del proyecto de
construcciéon de la red y de impartir la formacién en técnicas constructivas
medioambientales.
Avelino Garcia: ingeniero de VdM encargado de la formacion en prevencion de riesgos
laborales.
Comités de Aguas de San José de Sinaché y Potrero Viejo Ill: como beneficiarios de
anteriores proyectos de agua potable de VdM pusieron sus conocimientos y experiencia a

disposicion de la Asociacidn Chixocolense.

Cabe destacar que en un inicio tanto los beneficiarios como la Asociacion Chixocolense
buscaron una participacién activa de la municipalidad de Zacualpa, mediante una aportacion
economica al Proyecto, pero finalmente las desavenencias entre las partes impidieron esta

participacioén.

* Finalmente se devolvio el dinero que en un inicio los beneficiarios pagaron por el nacimiento y el terreno del tanque de distribucién, ya que fue
una donacidn de un particular de la aldea de Chixocol.
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4. ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE

EVALUACION
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(RSSO £/ proyecto es coherente con las prioridades de la comunidad de Chixocol?

a) Coherencia con las necesidades de los beneficiarios
Se constata que el Proyecto responde a las prioridades de los beneficiarios del proyecto al ser
el agua potable un bien extremadamente valorado entre la poblacion. El acceso domiciliario se
limitaba a parte de la poblacidn de Chixocol, mientras que el resto debia abastecerse de este
recurso recurriendo a los rios y barrancos mas proximos. En este sentido, las caracteristicas
del contexto en el que se realiza el proyecto y el planteamiento de la intervenciéon en el que
se fijaba como objetivo general “la mejora de las condiciones higiénico-sanitarias de las
viviendas de Chixocol” y objetivo especifico “dotar a las viviendas de agua potable y letrinas”

son lo suficientemente validos para justificar el proyecto una vez finalizada la intervencidn.

La poblacidn cubierta por el proyecto ha sido la prioritaria dada su situacion de vulnerabilidad
y sus caracteristicas principales (descritas de forma detallada en el analisis de cobertura). Asi,
los graves problemas en la salud derivados de la falta de acceso domiciliario a agua potable y
la falta de sistemas de conduccién de aguas sucias hacian de la poblacion de Chixocol un
colectivo con alto riesgo ante la proliferacion de casos de parasitismo intestinal, de
enfermedades gastrointestinales y de amebiasis, entre otras. Si a esto sumamos las
caracteristicas de los beneficiarios, mayoritariamente de etnia maya, mujeres, con escasos
ingresos econémicos, analfabetas/os o con estudios de primaria y ocupadas/os en labores
del hogar o en el campo, podemos afirmar que se avala sobradamente la pertinencia de este

proyecto.

Paralelamente, el complementar el proyecto de
agua potable con la construccion de letrinas en
aquellas casas que no contaban con un espacio
especifico para las defecaciones o éstas
presentaban escasas condiciones de salubridad,

ha generado unas sinergias positivos sobre la

mejora de las condiciones higénico-sanitarias de
las viviendas de Chixocol que, muy
probablemente, no se hubieran producido con la

ejecucion de cada proyecto de forma

independiente.

Autor: VdM. Fotografia de una letrina
construida en Chixocol.
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La construccion de la red de agua potable ha
repercutido positivamente, especialmente, en las
mujeres de la comunidad y en los nifios/as, al ser
las primeras las principales responsables del
acarreo de agua para el consumo y de realizar la
colada. En este sentido las distintas beneficiarias
visitadas han constatado que la falta de acceso a
agua potable era un gran problema en su vida

diaria y que disponer de agua en la vivienda era

una necesidad basica.

Autor: VdM. Fotografia de una beneficiaria de Chixocol en la
visita realizada por las evaluadoras.

En relacion a las actividades formativas previstas en el Proyecto, se ha constatado su
pertinencia teniendo en cuenta que la mayoria de beneficiarios carecia de los conocimientos
necesarios para la construccion y mantenimiento de un sistema de agua potable y de letrinas.
Por su parte, la divisidn de roles tradiciones de género, el analfabetismo entre las mujeres y la
escasa presencia de estas en la vida social de la comunidad, justifican la pertinencia de

aquellas actividades formativas destinadas a su empoderamiento o capacitacion.

b) Coherencia con las Prioridades Nacionales
El proyecto responde a las prioridades identificadas en los compromisos del nuevo Gobierno
de la Republica de Guatemala. Asi, sigue siendo pertinente atendiendo a las prioridades
politicas y estratégicas de la nueva Presidencia de |la Republica de Guatemala, estando entre
los ejes estratégicos del nuevo plan de gobierno, la “Agenda de Cambio 2012-2016", la
voluntad de apoyar a los gobiernos locales para ampliar la cobertura y saneamiento para
garantizar el abastecimiento de agua potable y alcantarillado a comunidades que todavia no
reciben el servicio. Apoyar la introduccion de la infraestructura de servicios de agua potable y

saneamiento y los programas de manejo y tratamiento de aguas residuales a nivel municipal.

Paralelamente, las Orientaciones Estratégicas de Politica 2012-2014 definidas por la
SEGEPLAN® en febrero de 2011, y que se configuran como el gran pacto politico del Sistema
Nacional de Planificacion para el préximo trienio, estipulan como prioridad de accidn, entre
otras, ampliar la cobertura de acceso a servicios de agua potable y saneamiento mejorados y

desarrollar acciones de potabilizacion para mejorar el acceso a aguas seguras a nivel nacional.

* Anteriormente ya mencionado, es el principal 6rgano de planificacion del Estado, institucion de apoyo a las atribuciones de la Presidencia de |a
Republica
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Coherencia con el contexto politico local

Aunque queda por determinar qué relaciones establecera el nuevo Gobierno de la Republica
de Guatemala con los distintos Departamentos, atendiendo al contexto econdmico actual, a la
falta de recursos de la municipalidad de Zacualpa y a la tension existente entre esta y el
Gobierno de la Republica puede ser dificil, en los proximos afos, el desarrollo de politicas en

el municipio, especialmente aquellas que implican una gran inversion.

Segun se pudo constatar con el equipo de ADIZ, dificilmente se podria haber ejecutado un
proyecto de agua potable con caracteristicas similares sin el apoyo internacional. En este
sentido, tanto la municipalidad de Zacualpa como el Gohierno de Alvaro Colom,”® mediante el

Iu

Programa nacional “Agua Fuente de Paz” ejecutaron en la region proyectos de agua potable,
afos atrads, aunque de escasa envergadura. Asi, y atendiendo a que hasta el momento de la
intervencidn aqui analizada, ninguna institucional guatemalteca tenia prevista la construccion
de una red de agua potable en Chixocol, el proyecto cubre un espacio de intervencidon que no

habria sido abordado por ninguna otra institucion publica del pais.

Coherencia con las prioridades de VdM y ADIZ

El Proyecto es coherente con la planificacion estratégica de VdM y con la accidn desarrollada
durante estos ultimos afios tanto por VdM como ADIZ. En este sentido la creacion de redes de
abastecimiento de agua forma parte de una estrategia global de VdM que agrupa ya 10
proyectos de agua potable en el Departamento en Quiché. El proyecto encaja en 3 de los
objetivos generales de VdM: mejorar las condiciones de salud de la poblacion mas vulnerable,

lograr la igualdad de género y promover la sosteniblidad medioambiental.

En relacién a la perspectiva de género, el proyecto incorpora esta dptica de actuacion de
forma transversal en todas sus fases, a la vez que se complementa con otros proyectos de
VdM en la aldea que persiguen el empoderamiento de la mujer. Asi, 21 de las mujeres
beneficiarios del Proyecto son, a su vez, beneficiarias del programa de microcréditos de VdM,
20 de ellas son beneficiarias del programa de granjas de gallinas y cerdos, 10 se beneficiaron
del programa de instalacion de cocinas domésticas de bajo consumo de lefia y 4 participan en
el proyecto de “llata”.”” Mediante esta estrategia de accion se han creado focos de desarrollo

que consiguen mejorar la situaciéon de precariedad de los beneficiarios, especialmente de las

mujeres, como se ha constatado con las visitas a las viviendas de alguna de las beneficiarias.

* presidente de la Republica de Guatemala entre 2008 i 2012 en representacion de la UNE.
 Material parecido a la palma
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e) Coherencia con las Prioridades del Govern de les llles Balears y la Cooperacién Espaiiola
No se puede determinar la coherencia del proyecto con las prioridades de la nueva ejecutiva
del Govern de les llles Balears y del Gobierno de Espafia, atendiendo a que éstas aln no se
habian concretado en el momento de la elaboracion de este informe. En este sentido, solo se
puede constatar la coherencia del Proyecto con el marco estratégico de la cooperacién balear

y espaiiola vigente hasta las pasadas elecciones autondmicas y generales en 2011.%

Los objetivos del proyecto son pertinente con el marco estratégico definido por la Cooperacion
del Govern de les Illes Balears en el Plan Director de la Cooperacion de las llles Balears 2008 —
2011 donde se define como prioridad estratégica el derecho a la salud y al acceso al agua
como bienes y servicios de primera necesidad. En este sentido el proyecto encaja, de igual
modo, con las prioridades transversales de la cooperacion balear de defensa integral de los
derechos humanos, perspectiva de género, sostenibilidad ambiental y participacion

democrdtica y fortalecimiento del tejido asociativo.

Paralelamente, el proyecto se enmarca en la estrategia definida por la Cooperacion Espafiola
en el Plan Director de la Cooperacidn Espafiola 2009-2012 donde se fija como objetivo general
promover el derecho humano al agua, y mejorar y ampliar la cobertura y el acceso al agua
potable y al saneamiento bdsico, asegurando su sostenibilidad con la gestion integral del ciclo
hidrolégico. De igual modo, el proyecto encaja con la accion de cooperacion impulsada por la
Agencia Espaiola de Cooperacion Internacional al Desarrollo (AECID), atendiendo al Fondo de
Cooperacion para Agua y Saneamiento creado por dicha institucion y en la que los ciudadanos

o " .y " 2 .2
de América Latina son la poblacidn prioritaria. ?

Por ultimo, el Proyecto es pertinente con los Objetivos de Desarrollo del Milenio definidos por
Naciones Unidas, donde se fija como Meta 10 reducir a la mitad en 2015 la proporcion de
personas sin acceso a agua potable y saneamiento bdsico. De igual modo se hace mencion
expresa al reconocimiento del derecho humano al agua como el derecho de todas las personas
a disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y

domeéstico.

* Elecciones autonémicas en Baleares en mayo de 2011 y en noviembre de 2011 se celebraron las elecciones a Cortes Generales en Espaiia.
B http://www.fondodelagua.aecid.es/es/fcas/que-es-el-fondo/documentacion/normativa/rd822-2008.html|
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ool 1NNV Se ha cubierto a la poblacion beneficiaria prevista?

a) Cobertura de los beneficiarios previstos
A la luz de los datos extraidos de las fichas de resultado, |a tasa de cobertura alcanzada es del
100%, tanto en relacion a los beneficiarios de las letrinas como de agua potable. En este
sentido, 65 familias disponen de letrina saludable en su hogar gracias al proyecto, mientras
que 195 disponen de un acceso a agua potable domiciliaria en su hogar. Destaca el hecho de

que la mujer es la titular del 70% de los grifos de agua (113) y del 73,8% de letrinas (48).

Beneficiarios/as directos/as de la red de Beneficiarios/as directos/as de una
agua potable letrina saludable

[ MUJER B HOMBRE
Fuente: elaboracidn propia

B MUIER B HOMBRE

Fuente: elaboracion propia

Aun asi, el nimero de personas que se han beneficiado de la red de agua o de una letrina
saludable ha sido ligeramente inferior al previsto. En el caso de la red de agua se ha pasado
de los 1.170 estimados en la matriz de planificacidn del proyecto a los 840 beneficiarios reales,
mientras que en el caso de las letrinas se ha pasado de 390 a 322 personas beneficiadas. Este
monto total se ha podido calcular gracias a las fichas de resultado, que han permitido el
recuento real de todas las personas que conviven en el hogar de los beneficiarios/as

directos/as

Paralelamente y a pesar que se ha cubierto al 100% de los beneficiarios previstos, estos no
procede en su totalidad de la aldea de Chixocol. En un inicio, el proyecto tenia previsto cubrir
la totalidad de las viviendas de Chixocol sin acceso a agua potable (195), priorizando aquellas
personas que no hubieran sido beneficiarias de la red de 90 grifos existente en la aldea, creada
en 1996 por Caritas Diosesana Quiché. Sin embargo, a raiz de la entrevista mantenida con los
miembros de la Asociacion Chixocolense se constaté que los 195 grifos previstos para
beneficiarios de la aldea de Chixocol incorporaban, a su vez, habitantes de viviendas de aldeas
colindantes. En este sentido, aunque el 82% de los grifos se han localizado en Chixocol (160),
familias de las aldeas de Camacutz (8 grifos), Chicha (19 grifos) y Potrero viejo | (8 grifos) se

han beneficiado también del Proyecto.
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Procedencia beneficiarios red de agua Procedencia beneficiarios letrina
potable saludable

160 38

19 5
= 0 & | ==
CHIXOCOL CAMACUTZ CHICHA POTRERO CHIXOCOL CAMACUTZ CHICHA POTRERD
VIEIO 1l VIEIO I

Fuente: elaboracién propia

Fuente: elaboracién propia

La Asociacion Chixocolense justifico la incorporacion de habitantes de distinta procedencia en
base a tres motivos a) parte de los potenciales beneficiarios de Chixocol no quisieron sumarse
a él, b) el conjunto de aldeas anteriormente mencionadas habian constituido en su conjunto
la aldea de Chixocol unos afios atras, y esta fue dividida por el alcalde de Zacualpa hacia unos
afios a razon de recibir mas recursos economicos en inversion para la region y c) buena parte
de la poblacién de estas aldeas tampoco disponia de acceso a agua potable ni letrina, a la vez
que los beneficiarios cubiertos cumplian con los criterios de seleccion estipulados. Se
comprobdé que entre los miembros del Comité de Aguas (Asociacion Chixocolense) también

estaban presentes habitantes de estas aldeas colindantes.

En este sentido, para valorar en qué medida las caracteristicas y vulnerabilidades eran
comparables a las detectadas entre los beneficiarios de Chixocol se decidid incorporar alguna
de las nuevas aldeas a la muestra de viviendas a visitar. Con las visitas, se pudo corroborar que
las viviendas se encontraban en la misma situacidn
de insalubridad y precariedad que las de Chixocol, y
que los beneficiarios eran, de igual modo, poblacién
prioritaria y con un alto riesgo de vulnerabilidad. Se
constaté que la incorporacion de estos nuevos
beneficiarios se realizé en los mismos términos que

en el caso de los beneficiarios Chixocol.

Autor: VdM, Fotografia de Dofia Francisca, beneficiaria de
Chicha v miembro de la Asociacién Chixocolense.

Paralelamente, otra practica no prevista que se desarrollé fue la permuta de conexiones a la
red como pago de derecho de paso. La Asociacién Chixocolense explicd que estd practica
respondia a la voluntad de reducir los costes derivados de los derechos de paso y aprovechar
la capacidad del tanque de distribucion. Asi, en 2 de las 28 fincas por donde debia pasar la red

de agua potable (Chicha y Potrero Viejo 1) se realizo esta practica.

61



b)

techo de teja y sdlo el 14% de ellas cuentan con una cocina

|
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En este sentido, aunque la incorporacion de aldeas colindantes no entra en contradiccién con
el disefio del proyecto y con los criterios de seleccién de los beneficiarios,” los resultados del
proyecto demuestran que no se ha cubierto la totalidad de viviendas sin acceso a agua

potable en Chixocol y que, por tanto, quedan familias sin acceso domiciliario a agua potable.

Caracteristicas de la poblacion beneficiaria
Tal y como ya se ha apuntado en el andlisis de cobertura, la poblacion cubierta por el proyecto

ha sido la prioritaria, dada su situacion de vulnerabilidad y sus caracteristicas principales.

El nivel educativo de los/as beneficiarios/as es claramente bajo teniendo en cuenta que mas
del 70% o bien no tienen estudios o solo el nivel mas basico, no necesariamente finalizado.
Concretamente, el 52% de los/as beneficiarios/as afirman haber cursado tnicamente primaria

y un 30% afirma no tener estudios.

Nivel educativo de los beneficiarios de la red de
agua potable y letrinas saludables

52%
29%
=3
1% 3%
= =
T T g T T Fuente:
NO TIENE PRIMARIA BACHILLERATOD VERSIFICADD ARID N0 SABE / NO lab i
CONTESTA elaboracion
propia

Mediante las visitas a la muestra de beneficiarios se pudo constatar la gran precariedad y las

deficientes condiciones sanitarias de las viviendas. Por lo
general se trata de hogares construidos con materiales

sencillos, con el suelo de tierra, las paredes de adobe vy el

salubre (ya sea construida con la ayuda de VdM o de otras

) ) Autor: VdM. Una de las viviendas visitadas
ONG que intervienen en la zona). por las evaluadoras

Materiales

L% . %  Techo %
Cemento 40,21% |Adobe | 61,34% Lamina | 32,47%)
Embaldosado 2,06% Blogue 31,44% Teja | 50%,
Tierra 46,39% Madera | 2,06% Otro | 16,50%)
Otro 10,31%|Otro | 4,13% No sabe/ no contesta | 1,03%
No sabe/ no contesta ©1,03% No sabe/ no contesta | 1,03%) - |
Total __ 100%|Total | 100%|Total 1 100%)

Fuente: elaboracién propia

* ver apartado de descripcion del proyecto. Beneficiarios.
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Sin embargo, no podemos afirmar que las viviendas estén masificadas dado que el 75% de los
hogares estdan compuestos por 6 personas o menos, siendo el hogar mas numeroso de 16

personas, y la superficie media 76 m2.

En cuanto al estado civil, el 70,6% de las personas beneficiarias estdn casadas, siendo el
segundo grupo mas numeroso los solteros, que representan el 16% de los beneficiarios. Las
personas viudas o divorciadas representan un porcentaje muy bajo (6,70%). Cabe afiadir que el
analisis llevado a cabo para testar el grado de asociacion entre la variable estado civil y la
variable sexo parece poner de manifiesto que no estén asociadas, es decir, no existe una mayor
probabilidad de estar casado o soltero, entre otros estados civiles, en funciéon de que sean

hombre o mujer.

Sorprendentemente, parece que no existe asociacion entre la variable nivel educativo o
estado civil y la variable sexo de las personas beneficiarias. Paralelamente se ha constatado
que la mayoria de las familias beneficiarias no cuenta con una fuente de ingresos econémicos
continuada y que subsisten del monocultivo de frijol y milpa. Las familias visitadas explicaron
que la produccion se destina Unicamente a su consumo, ya que la falta de una red de mini

riego en la aldea hace imposible comercializar |la escasa produccion propia.

Cuando se analiza el tipo de ocupacidn, se observa que mas del 88% de las mujeres declaran

ser amas de casa y que casi el 64% de los hombres afirman ser agricultores. Tampoco es

menospreciable el porcentaje de hombres que se mm

dedica a otras profesiones, entre ellas la de piloto ; 1,47% | 63,79% | 20,10%
Agricultor/a

de camidn, perito contador, maestro o médico. Sin Ama de casa sheak)  6,00% et
i s g 5 C o 0% 1,72%  0,52%

embargo, dado que la poblacién beneficiaria esta S | |
Otra 9,56% | 20,69%  12,90%

compuesta por mas mujeres que hombres, la T T
B p I q ! No sabe/ no 0,74%  6,90% | 2,58%
ocupacidon mas frecuente es la que esta vinculada contiesta i i -
Total 100,00% 100,00% | 100,00%

con las tareas domésticas. Fuente: elaboracién propia

En este caso, la variable tipo de ocupacidon si que esta

ipacion altamente asociada con el sexo del beneficiario/a. Es decir,

Agricultor/a -10,288 10,288 ; A , ;
hay mas mujeres amas de casa de lo que cabria esperar si no

Ama de casa 10,653 -10,653

T — 1,585 1585 hubiera asociacion entre ocupacion y sexo. Lo mismo ocurre

Otro 2,308 2308 con el nimero de hombres que son agricultores.*

Fuente: elaboracion propia

* Test Chi"{3}=130,15, estadisticamente significativo al 99,9%.
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También se puede decir que existe una alta asociacion entre la variable tipo de ocupacion y
nivel educacion. Es razonable pensar que el acceso a determinadas ocupaciones esté
altamente condicionado a la obtencion previa de determinados niveles educativos. Por
ejemplo, el nimero de personas que no tienen estudios y que son amas de casa es mayor de lo
que cabria esperar si ambas variables no estuvieran asociadas. Lo mismo ocurre con el nimero
de personas que han estudiado diversificado o una carrera universitaria y que tienen

z F z 2
profesiones como piloto, perito contador, maestro, etc.?

Nivel educativo Agricultor/a Ama de casa Comerciante “

No tiene 0,245 2,58 -0,682 3,671
Primaria 1,603 0,626 | 0,911 -2,906
Bachillerato 0,719 | 0,446 | -0,107 1,456
Diversificado 1,97 | 2,391 0,294 5,616
Universidad 1,146 | 3,089 | 0,171 | 5,593

Fuente: elaboracion propia

En la mayoria de los hogares el acarreo de agua para el consumo era una tarea que implicaba

mayoritariamente al conjunto de la familia o bien
uien iba a buscar agua

tnicamente a la mujer (un 27,84% en ambos casos),

Mujer 27,84
Varén 11,34 seguido de un 12,37% en el que iba el matrimonio, y
Ambos 12,37 de un 11,34% en el que solo iba el varén. No
Madie.eliljos 328 obstante, la razén por la cual habia varones que sélo
Toda la familia 27,84 y o

ellos iban a buscar el agua es porque vivian solos.
Solo hijos 3,61
Obras 1,54 Finalmente, son muchos menos los hogares en los
Nadie 1,03 que solo los hijos, o los hijos y la madre iban a
No sabe/ no contesta 5,15

buscar el agua.

Fuente: elaboracion propia
Los problemas derivados de la falta de acceso a agua potable eran especialmente significativos
en el caso de la mujer. En este sentido, la mujer ademas del acarreo, es la responsable de
realizar la colada familiar, por lo que debia desplazarse mas de una vez a la semana al rio para

realizar esta tarea, requiriéndole practicamente toda una jornada de trabajo.

Limitaciones en la cobertura de la poblacion mads vulnerable
Aunque se puede afirmar que se ha cubierto una poblacidn prioritaria, se ha podido constatar
que, en cierta medida, se ha visto limitada la incorporacion de parte de aquellas familias mas

pobres y con menor presencia en el tejido asociativo de la comunidad.

32

Pearson chi2{15) = 95.1502 Pr = 0.000/ likelihood-ratio chi2(15) = 77.8165 Pr=0.000
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En contradiccion al motivo que se especificaba en la formulacion del Proyecto se pudo
comprobar que la razon principal de que algunos de los habitantes de Chixocol no se hubieran
sumado al proyecto, en un inicio, no respondia a un criterio de “falta de interés” (como
también habia sefialado la Asociacion Chixocolense) sino de capacidad socioecondmica del

potencial beneficiario, principalmente.

Aungue no se visitaron “no beneficiarios” del proyecto, mediante las visitas realizadas a parte
de los beneficiarios/as, se observaron diferencias claras entre la calidad de las viviendas de
estos y las caracteristicas de las viviendas de algunos de sus vecinos.”® Tras comprobar que
este segundo grupo de viviendas no disponia de un sistema de abastecimiento de agua
potable, el responsable del proyecto por parte de ADIZ, Marvin Ramos, explicé que esta
situacion respondia a que la mayoria de estas familias no habian podido adherirse al proyecto

al estar trabajando en la costa sur del pais en el momento de la cuota de incial de adhesidn.

En este sentido, aunque parece ser que el aspecto
economico ha podido limitar la cobertura de parte
de la poblacién mas prioritaria, no podemos concluir
esta afirmacion de forma rotunda al no visitar no
beneficiarios y debido a que parte de los
beneficiarios del proyecto Vvisitados también

explicaron que emigran de forma periddica a la costa

Autor: VdM. Una de las viviendas de Chixocol sin acceso a para trabajar en |as plantaciones de Café.
la red de agua potable.

De igual modo, y a partir de las caracteristicas de las
viviendas, se ha podido observar diferencias en el estatus
econdmico de los distintos beneficiarios del proyecto.
Aunque la brecha socioeconémica entre unas y otras
familias es muy fina y dificilmente medible, incluso entre

las viviendas de los miembros de la Asociacién

Chixocolense visitadas (con un cierto reconocimiento
social en la comunidad) se detectan diferencias en el
poder adquisitivo de sus miembros. Se constaté que la
mayoria de beneficiarios con un mejor status econémico

eran aquellos que contaban con algin familiar

trabajando en los EEUU o en Ciudad de Guatemala. Autor: VdM. Viviendas de 2 beneficiarios
de Chixocol.

En alguno de los casos se detectaron diferencias claras en la calidad de los materiales de construccidn o de las dimensiones y niumero de espacios
disponibles de estas segundas viviendas.
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d) Limitaciones para la incorporacion de nuevos beneficiarios

e)

Siguiendo con el analisis anterior, se comprobo que la incorporacion de nuevos beneficiarios al
proyecto era inexistente. Aunque el proyecto estipuld que se podian incorporar en cualquier
momento durante y tras su ejecucién, esto solo se produjo en el inicio, cuando se paso de los
182 grifos previstos a los 195 finales. Tal y como se constaté con la Asociacion Chixocolense
desde la aprobacién del proyecto no se han sumado nuevos beneficiaros al proyecto y, entre

los propios beneficiarios, no existe la voluntad de ampliar la red a nuevas familias.

Esta situacion puede responder a que el agua es un bien extremadamente preciado y muy
escaso en esta zona, lo que explica la reticencia de ampliar el nimero de beneficiarios con
grifos. Aunque se pudo observar un sentimiento de miedo entre los beneficiarios ante una
sobreexplotacion del nacimiento de agua, se corrobord con el arquitecto de VdM, Vicente
Cafiellas, que la capacidad del tanque de almacenamiento de agua (83 m’) y la calidad del

nacimiento hacen mas que posible la incorporacion de nuevos beneficiarios a la red.

Existencia de otros grifos en las viviendas
Apuntar que otra limitacién detectada entorno a la cobertura de la poblacion prioritaria gira
entorno a que parte de los beneficiarios visitados ya contaban con un grifo de agua en la

vivienda gracias al proyecto realizado por Caritas Quiché en 1996 en la aldea.

A pesar de que en la vivienda de 4 de los 8 beneficiarios visitados
ya existia un acceso directo a agua potable, se comprobd que el
suministro de la red era intermitente, a la vez que cuando
funcionaba expulsaba particulas de tierra y hojas. En este
sentido, y a pesar de que los beneficiarios explicaron que solo
hacian uso de esa agua para realizar la colada, no se puede

asegurar que esta ya no sea apta para el consumo a falta de un

analisis de potabilidad que lo avale.

Autor. VdM. Agua de uno de los gritos del
proyecto Caritas Quiché en una de las
viviendas visitadas.

En este sentido y aunque el Proyecto contempld la posibilidad de incorporar a los beneficiarios
del proyecto de Caritas Quiché como beneficiarios de la red, se considera que su cobertura
limita la incorporacion de otra poblacidon mas prioritaria. Esto se justifica teniendo en cuenta
que en la aldea ain quedan familias (no se pueden cuantificar) que no se han beneficiado ni
del proyecto de Caritas Quiché ni del Proyecto de VdM, y que aun deben recorrer largas

distancias para ir a buscar agua y realizar la colada.
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Viviendas con una letrina anterior

En relacion a la dotacion de letrinas, los beneficiarios fueron seleccionados por la propia
comunidad, coordinando el proceso la Asociacion Chixocolense, entre aquellas familias
participantes en el proyecto de agua potable en una situacion de mayor precariedad, al no

disponer de ninglin espacio adecuado para la evacuacion de excretas.

Tras las visitas a los beneficiarios se constato
que algunas de las viviendas visitadas ya
disponian de una letrina aunque de una
calidad, tanto de estructura como de
caracteristicas medio ambientales,
extremadamente precaria. Estas letrinas
habian sido construidas por los propios

beneficiarios y sus caracteristicas variaban

significativamente entre si.

Autor. VdM. Letrinas previas al proyecto de dos beneficiarios.

Paralelamente se comprobé con la visita a una de las 8 viviendas, la existencia de un
beneficiario de agua que no disponian de ningun tipo de espacio destinado a la evacuacion de

excretas. Aunque no se dispone de datos concluyentes para el universo de beneficiarios,

mediante las visitas se ha detectado, de nuevo, un posible
sesgo en la cobertura de beneficiarios mas prioritarios. Este
beneficiario explicé que el hecho de encontrarse trabajando
en la costa sur en el periodo de ejecucién del proyecto le
impidié poder hacerse cargo del proceso de construccién de
la letrina. Aunque fue preseleccionado como beneficiario de
una letrina, la incapacidad de poder cumplir con el
calendario de ejecucién del proyecto estipulado hizo que

automaticamente se pasara a seleccionar un nuevo

beneficiario.

Autor. VdM. Una de las familias
beneficiarias de la red de agua gue se
queda sin letrina.

El Ranchon Social
Se han realizado los 5 grifos directos previstos en el Ranchén Social, de la ONG Campamentos
Solidarios, siendo los beneficiarios del proyecto los encargados de construir las conexiones al

Hotel.
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PARTICIPACION: BELS beneficiarios han participado activamente en las distintas fases del

proyecto?

a) Implicacion de la poblacion beneficiaria

El proyecto ha nacido de la propia comunidad, la cual inicié los tramites de la compra del
nacimiento del proyecto previamente a que supieran de donde obtendrian los fondos para la
construccion de la red. De igual modo estos negociaron directamente los derechos de paso de
la conduccion y asumieron los costes de la elaboracién del primer proyecto técnico de

construccién de la red.

A pesar de esta participacion inicial, el disefio del Proyecto fue realizado integramente por la
responsable de VdM, Teresa Gomez, el arquitecto de VdM, Vicente Cafiellas, y el equipo de
ADIZ. En este sentido la participacion de los beneficiarios fue inexistente en la fase de
formulacion, reduciéndose basicamente a la fase de ejecucién mediante la aportacion de

mano de obra no cualificada.

Asi, durante el proceso de ejecucion del proyecto, los beneficiarios fueron los encargados
directos de la construccion de la red de agua y de las letrinas, aportando la mano de obra no
cualificada/especializada equivalente a 85 jornales cada
uno de ellos en la primera de estas obras. Tras la visita al
tanque de almacenamiento se pudo comprobar la
dureza del proceso de construccion. Esta obra durd
aproximadamente un mes y medio, destinando 15 de
estos dias al acarreo de piedra hasta el emplazamiento
del tanque, en la cima de una colina. Durante este
proceso cada beneficiario realizé una media de 12
ascensiones diarias acarreando la piedra necesaria para
su construccion. La Asociacion Chixocolense explico que,
aunque el 70% de los beneficiarios del proyecto de agua
son mujeres, los jornales fueron aportados tGinicamente
por los hombres, debido a la dureza de las tareas de

construccion.

Autor: VdM. Imagen de los beneficiarios
durante la obra de construccion del tanque
y dos fotografias de la visita realizada por
las evaluadoras a éste.

Aunque se trata de un Proyecto con una participacion iniciada, desarrollada y gestionada con el
colectivo beneficiario, en el proceso evaluativo los beneficiarios participaron principalmente

como informadores.
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b) Participacion en las capacitaciones
Tal y como ya se ha explicado, el proyecto de agua potable y letrinizacion iba acompafiado de
una oferta de talleres y charlas dirigidas hacia los/as beneficiarios/as, miembros del Comité de
Aguas, maestro de obras y fontanero. En base a la tematica abordada en cada taller se estipulo

la participacion de parte o la totalidad de los actores mencionados.

En este sentido y en base a la informacion recogida en las fichas de resultado se ha podido
comprobar que el nivel de participacion en todas las actividades formativas ha sido inferior al

esperado (de acuerdo con la formulacion del proyecto):

I Y RS T

195 hombres

Construccion

Riesgos laborales 0 2 2 195 hombres
Manipulacion de alimentos 20 4 24 190 mujeres
Titularidad del agua 104 11 115 390 beneficiarios
Reparto tareas domésticas 42 37 79 390 beneficiarios
Consumo agua responsable 111 56 167 390 beneficiarios

R Fuente: elaboracion

Letrinas 24 9 35 390 beneficiarios

propia

A partir del analisis estadistico de estos datos, se puede afirmar que existe una fuerte

noH

asociacion entre la variable sexo y los talleres sobre “titularidad del agua”, “reparto de tareas
domésticas”, y “consumo de agua responsable” (no para el resto de talleres). Asi pues, hay
mas hombres de lo que cabria esperar (si no hubiera asociacion) que cursan el taller de reparto
de tareas domésticas, mientras que hay mas mujeres de lo que cabria esperar que cursan el
taller de titularidad del agua.35 En el marco de una sociedad patriarcal con desigualdades
evidentes entre hombres y mujeres, es aconsejable sensibilizar a los varones sobre esta
cuestion. Del mismo modo, tratandose de un proyecto que busca empoderar a la mujer

potenciando que sea ella la titular del chorro de agua, es conveniente que reciba una

formacion sobre la importancia y repercusion de ello.

c) Lideraje de la Asociacion Chixocolense
Se ha constatado una participacién activa del Comité de Aguas en el Proyecto, como principal
responsable e impulsor de la construccion de la red y de su posterior gestiéon y

mantenimiento. El proceso de seleccion de sus miembros fue participativo, votando todos los

* Los talleres que se recogen en esta tabla son los especificados por los beneficiarios. En este sentido no quedan recogidos todos los talleres

previstos (ningtin beneficiario afirmo haber asistido a el) y el numero de asistentes no se ajusta a los certificados de asistencia de participantes en

cada taller. En el analisis de eficacia se analiza ampliamente este desajuste.

¥ Test Chi2I1:= 18.2440, estadisticamente significativo al 99,9% (sexo y taller de tareas domésticas), y Test Chi){1}= 55.7001 estadisticamente
significativo al 99,9% (sexo y taller sobre titularidad del agua).
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beneficiarios entre distintas propuestas y acordandose por unanimidad los miembros que lo

conformarian.

No se ha producido una organizacion paritaria entre los miembros del Comité de Aguas.
Aungque se estipuld en la formulacion del Proyecto este requisito, el Comité esta integrado por
7 hombres y 4 mujeres. Solo 3 de las mujeres se presentaron a la reunion mantenida con el
Comité, comprobandose el papel claramente secundario que desarrollan en la toma de

decisiones.

Aungue se trata de un Proyecto con una participacion iniciada, desarrollada y gestionada con el

Comité de Aguas, en relacion al proceso evaluativo, ha participado como informador.

Acompaiamiento de la contraparte local, ADIZ

Tal y como estaba previsto en la formulacién inicial, el responsable del Proyecto por parte de
ADIZ y el resto de trabajadores de dicha asociacion, han participado activamente en todas sus
fases, especialmente en el proceso de ejecucion, encargandose del monitoreo del proyecto,
reuniéndose semanalmente con los beneficiarios y miembros de la Asociacion Chixocolense y

desarrollando las actividades de formacidn previstas.

A raiz de la reunion con la Asociacidon Chixocolense y la visita a beneficiarios se pudo
comprobar la complicidad existente entre los beneficiarios del Proyecto y el equipo de ADIZ,

propia del trabajo conjunto realizado.

Paralelamente, la participacion en el proceso de evaluacion del equipo de ADIZ ha sido
continua, ya que de ellos ha dependido la recopilacion de informacién sobre los resultados del
proyecto, mediante la visita a los 195 beneficiarios de agua y los 65 de letrinas para la

elaboracion de las fichas de resultado del proyecto.

vdm
Se han realizado las visitas de seguimiento previstas en la formulacion del proyecto por parte
de diversos de los socios de VdM. El proceso de evaluacion ha sido llevado a cabo

integramente por miembros de la VdM.

Durante la fase de ejecucion dos de los socios de VdM (Vicente Cafiellas como arquitecto y

Avelino Garcia como ingeniero) se han encargado de la formacion en medidas
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medioambientales y de prevencion de riesgos laborales. Paralelamente, y tal como estaba
previsto, el arquitecto de VdM, Vicente Cafiellas, ha realizado la revision del proyecto técnico

de construccion inicial de la red, redactado por el ingeniero local Héctor Chay Medrano.

MSPAS

Aunque la participacion del MSPAS era una condicion previa en el proyecto, no existe
constancia de una regularidad en los analisis de potabilidad del agua de la red posteriores a
los realizados al inicio del proyecto (anexo 5). En este sentido, aunque se prevé un analisis
semestral de los servicios de agua potable, parece ser, tal y como explicaron los miembros de
la Asociacion Chixocolense, que estos analisis solo se realizan en el caso que un punto de salud
detecte una variacidn significativa en los casos de nifios con enfermedades derivadas del

consumo de agua contaminada.

Municipalidad de Zacualpa

Aungue la comunidad de Chixocol y la Asociaciéon Chixocolense intentaron buscar la
participacion econdmica de la municipalidad de Zacualpa en el proyecto, las tensiones
existentes entre la Alcaldia y la comunidad local hicieron que finalmente ésta desestimara

sumarse al Proyecto.

Participacion limitada de la mujer

Se detecta una escasa utilidad de los canales de participacion de la mujer en el proyecto. La
dureza de las tareas de construccion y la poca aceptacion de los hombres a que sus mujeres
participen activamente en los diferentes ambitos y espacios organizativos de la comunidad,
han hecho practicamente imperceptible su participacion en los espacios de decisidn

relacionados con el proyecto, a pesar de que ostenta el 70% de la titularidad de los grifos.
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IV. EFICACIA: IR ha mejorado las condiciones higiénico — sanitarias de las viviendas de
Chixocol con la dotacion de agua y letrinas?

a) Andlisis del logro del objetivo especifico del proyecto “Dotadas las viviendas de agua
potable y letrinas”
El proyecto se ha mostrado muy eficaz en la dotacion de agua potable domiciliaria y de

letrinas saludables, cubriendo el 100% de los beneficiarios previstos en el tiempo estipulado.

A pesar de que se ha cubierto al 100% de beneficiarios previstos, no se puede afirmar que el
100% de la poblacion de Chixocol dispone de agua potable y el 28% de letrinas saludables. En
este sentido existen limitaciones claras para calcular el grado de consecucion del objetivo
especifico (OE), en base a como fueron definidos los indicadores objetivamente verificables

(10V) en la matriz de planificacion:

OE.I0V1 “al finalizar la ejecucidn del proyecto el 100% de |a poblacién dispone de agua

potable domiciliaria”

() En la formulacion del proyecto se afirmd que Chixocol estaba integrada por 285 viviendas,

90 de las cuales ya disponian de acceso a agua potable

gracias a un proyecto anterior de Caritas Quiché realizado en
1996. Asi, se determind que el proyecto tenia por objeto
cubrir las 195 viviendas que quedaban en la aldea sin acceso
a agua (285 menos 90), dotando asi al 100% de la poblacién
a este servicio. A pesar de esto y tras las visitas realizadas a
la muestra de beneficiarios, y el analisis estadistico de las
fichas de resultado, se pudo comprobar que entre los 195
beneficiarios existian a) beneficiarios que ya disponian en la

vivienda de un acceso a agua del proyecto de Caritas Quiché

(aunque en mal estado) y b) beneficiarios que procedian de

Autor. VdM. Dofia Antolina y su nieta,
beneficiaria del proyecto y miembro
de la Asociacion Chixocolense.

aldeas distintas a Chixocol (35 viviendas).

Asi, y en base a la informacion analizada, sdlo se puede afirmar que el 56,1% de las 285
familias que integran la aldea de Chixocol (160 familias) disponen hoy de un acceso a
agua potable “segura y de calidad” gracias a la ejecucion del proyecto. De todos modos,
en términos absolutos el proyecto ha llegado a 195 hogares, si bien la procedencia no sea

la prevista.
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OE.I0V2 “al finalizar la ejecucién del proyecto el 28% de la poblacién dispone de letrina

saludable”:

En relacion a los beneficiarios de las letrinas saludables, solo 37 de ellos proceden de la
aldea de Chixocol (el 58,5%), mientras que el resto son de aldeas colindantes como Chicha
(30,8%), Camacutz (7, 7%) y Potrero Viejo | (3,08%). Asi, y en base a los datos disponibles
no se puede afirmar que el 28% de la poblacion de Chixocol dispone de letrina saludable,
sino que el 13% de la poblacién de Chixocol dispone de una letrina saludable “gracias a la
ejecucion del proyecto” (el 23,7% de los 160 beneficiarios del proyecto en la aldea de
Chixocol). De todos modos, en términos absolutos, el proyecto de letrinizacion ha llegado a

las 65 familias, si bien la procedencia no sea la prevista.

b) Andlisis de los resultados logrados
Se puede considerar que la eficacia en el logro de los resultados esperados ha sido parcial. En
este sentido y aunque se han alcanzado la mayoria de los resultados esperados, la realizacion
de estimaciones al alza o la definicidn de resultados esperados e indicadores excesivamente
ambiciosos y de dificil medicion comprometen el andlisis de eficacia de los resultados

obtenidos.

Paralelamente y en base a la informacion disponible, no se puede valorar la eficacia de las
actividades formativas previstas en términos de asimilacion de conocimientos. En este
sentido el analisis se limita al numero de asistentes a las capacitaciones. Se detecta una
diferencia significativa entre el nimero de participantes de las actividades en base a los
certificados de participacion (con firma o huella de asistencia del beneficiario) y la informacion
recogida posteriormente en las fichas de resultado del proyecto. Aunque no hay datos
cuantitativos que lo puedan avalar mediante la visita a la aldea y a la muestra de beneficiarios
se pudo comprobar como este desajuste podria ser debido a mdiltiples causas como a) el
hecho de que el tiempo transcurrido entre la formacion y el relleno de las fichas de resultado
fuera excesivo, afectando a la capacidad memoristica del beneficiario, b) la dificultad para
muchos de los beneficiarios de recordar cada taller por su nombre especifico y c) al hecho de
que los talleres fueran impartidos a modo de charlas y muchos de los conocimientos fueran

impartidos informalmente.
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Primer resultado esperado (R1) “mejorada la salubridad de las viviendas”

R1.10V1 “195 familias -1.170 personas disponen de agua potable domiciliaria” }

() En base a los datos analizados se puede afirmar que a dia de hoy 195 familias disponen de
agua potable gracias al proyecto. A pesar de ello y en base al recuento de todas las
personas que conviven en el hogar de los beneficiarios/as directos/as (recogido en las
fichas de resultado), se ha podido comprobar que el total de personas directas que
disponen de agua potable es inferior al estimado inicialmente, siendo 840 personas las

que se han beneficiado realmente del proyecto.

R1.10V2 “65 familias - 390 personas disponen de letrina saludable”

() Se puede afirmar que 65 familias disponen de letrina saludable y que, en base al recuento
de todas las personas que conviven en el hogar de los beneficiarios/as directos/as
(recogido en las fichas de resultado), el total de personas que disponen de letrina
saludable es inferior al estimado inicialmente, siendo 322 personas las que se han
beneficiado realmente del proyecto. Mediante las visitas a la muestra de beneficiarios se
pudo comprobar que antes de la intervencién, la mayoria de ellos disponia de una letrina
en muy mal estado, poco salubre y con una vida util casi al limite. Paralelamente se visito
algun beneficiario de Chixocol que, al no disponer
todos los miembros de la familia hacian sus
necesidades por el monte. El conjunto de
beneficiarios visitados comento que las letrinas no
han padecido ningun problema (imperfecciones,

roturas) y que gracias al respirado de gases se

evitan los malos olores. -
Autor. VdM. Fotografia de una letrina anterior al

proyecto vy la realizada con éste.

O En relacién a las actividades de formacién previstas se ha sido poco eficaz, especialmente

en la formacién de la mano de obra no cualificada/especializada (poblacién beneficiaria)
en temas tan importantes como técnicas constructivas medioambientales, o en prevencién
de riesgos laborales. Segun lo certificados de formaciéon 13 hombres firmaron como
asistentes en la primera de estas capacitaciones, mientras que solo 1 de los beneficiarios
visitados afirmo en las fichas de resultado haber asistido a esta formacion. En relacidn a la
formacién en riesgos laborales, 13 hombres participaron en la capacitacion segin el
certificado de formacidon y 2 segun las fichas de resultado. Cabe tener en cuenta que solo
se optd por la formacion de los hombres, al ser ellos los que construyeron la red, no

participando la mujer en la obra.
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Segundo resultado esperado (R2) “disminuida la incidencia de enfermedades

gastrointestinales”

R2.10V1 “1.170 personas no padecen patologias gastrointestinales por el consumo de
agua potable”

A partir de los datos disponibles no se puede afirmar que se hayan reducido los casos de
enfermedades gastrointestinales entre la poblacion. Este indicador es excesivamente
ambicioso teniendo en cuenta a) el escaso tiempo transcurrido desde la puesta en marcha
de la red tras su ejecucion y b) la dificultad de obtener informacion concreta y viable sobre
las variables de salud de los beneficiarios. A pesar de eso, y en base a las entrevistas
mantenidas con la muestra de beneficiarios de la aldea de El Temal, todos ellos
manifestaron una reduccion en los casos de diarreas y problemas estomacales de los

distintos miembros de la familia, muy especialmente de los nifios.

R2.10V2 “190 mujeres asisten a cursos de formacién sobre manipulacién de alimentos y
de nutricién de lactantes”

() Aungue gran parte de las mujeres han asistido a la formacién prevista, ni mediante las
fichas de resultado ni los certificados de asistencia se puede afirmar que 190 mujeres
hayan asistido a la capacitacion. En este sentido se ha sido eficaz en la convocatoria de
participantes en la formacion, ya que segun los certificados de asistencia, 118 mujeres y 50
hombres fueron formados, mientras que 20 mujeres y 4 hombres confirmaron en las fichas
de resultado su participacion en la capacitacion. A pesar de que se ha formado a menos
mujeres de las previstas resulta destacable el hecho de que el hombre también haya

participado en estas actividades que suelen estar vinculadas al rol materno de la mujer.

R2.10V3“390 personas aprenden mantenimiento de letrinas” ]

() Tercer indicador objetivamente verificable: En base a la informacion disponible, no se
puede comprobar la eficacia de la formaciéon en términos de incorporacion y aplicacion
de los conocimientos por parte de los beneficiarios. El indicador, tal y como estd
formulado, es excesivamente ambicioso teniendo en cuenta la informacion generada por
el proyecto y la estimacion realizada de las personas beneficiarias. A pesar de que con la
visita a la muestra de beneficiarios, la mayoria de estos no pudo transmitir qué
conocimientos adquirié con la formacidn, en 2 casos si se nos explicd que hahian recibido
formacion en cuidado y limpieza de letrinas. El nimero de asistentes a la formacién ha sido
inferior al previsto, tanto segun los datos de los certificados de asistencia (52 mujeres y 13

hombres) como en base a las fichas de resultado (24 mujeres y 9 hombres).

75



Tercer resultado esperado (R3) “compartida la responsabilidad del agua entre el hombre y la

mujer”

R3.10V1 “al menos el 50% de las mujeres son titulares del chorro de agua”

O Se puede afirmar que se ha superado con creces el nimero de mujeres titulares previstas,
siendo éste del 70% de las beneficiarias. En relacidn a los asistentes a las charlas sobre la
incorporacion de la mujer en la titularidad del agua, la eficacia ha sido relativa si tenemos
en cuenta la escasa participacion de los hombres en este taller. Segun los certificados de
formacion del socio local, 127 mujeres y 40 hombres participaron en estas charlas,
mientras que segun las fichas de resultado, 104 mujeres y 11 hombres gconfirmaron haber

participado.

[ R3.10V2 “195 mujeres y 390 nifias dedican 2 horas diarias menos a labores domésticas” ]

) No se puede analizar la eficacia en la reduccién de horas que destinan las mujeres y nifias
a las tareas domésticas con los datos disponibles. En este sentido, y en base a las fichas de
resultado, Gnicamente se puede saber que en el 27,84 % de las familias beneficiarias era la
mujer la encargada de ir a buscar agua diariamente, tardando 23,43 minutos de media (en
realizar el trayecto de ida) hasta la fuente de agua mas proxima a la vivienda (rio o
barranco). En este sentido, se podria dar la situacién que el tiempo dedicado por mujeres
y nifias a las tareas domésticas tras la ejecucion del proyecto se viera incrementado,
teniendo en cuenta que la mayoria de beneficiarias
visitadas explicaron que a) al no tener que acarrear agua
ahora destintan ese tiempo a las tareas del hogar y b) con
la letrina saludable son ellas y las nifias/os las principales
encargadas de su limpieza. En relacion a los asistentes a
las charlas sobre el reparto de la responsabilidad de las
tareas domésticas, en los certificados de asistencia consta
que 119 mujeres y 55 hombres participaron en la

formacién, mientras que 42 mujeres y 37 hombres

confirmaron en las fichas de resultado su participacion. En

Autor. VdM. Beneficiaria con una tinaja,
utilizada por las mujeres para acarrear
el agua.

ambos casos se ha sido poco eficaz en la convocatoria de

hombres, participantes clave.
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Cuarto resultado esperado (R4) “Mejorado el conocimiento de técnicas saludables de consumo

del agua”

R4.10V1 “195 hombres y 195 mujeres saben como ahorrar agua en condiciones higiénico
sanitarias adecuadas”

() No se puede comprobar que los beneficiarios hayan incorporado los conocimientos
recibidos en base a la informacion disponible. Segin datos extraidos de las fichas de
resultado, 111 mujeres y 56 hombres confirman haber asistido a las charlas sobre consumo
responsable del agua, siendo esta vez una cantidad y distribucién muy similar a la recogida
en los certificados de formacion del socio local, 110 mujeres y 56 hombres participaron en
estas charlas. En relacion a la sesion dirigida a la poblacidn sobre practicas de higiene,
segun los certificados de formacidn del socio local, 135 mujeres y 51 hombres asistieron a
la sesion. En cualquiera de los dos talleres la eficacia en la convocatoria de los beneficiarios

ha sido limitada, tomando como referencia el hito fijado en el indicador.
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\TARN 3 (] [8V:H8  ¢Los resultados obtenidos superan los recursos consumidos para lograrlos?

a) Coste del proyecto
El coste total del Proyecto lo ha sufragado en su totalidad la Agencia de Cooperacié
Internacional de les llles Balears (ACIB). Se ha producido una desviacién de un 1% respecto al
presupuesto inicialmente previsto, aunque ésta no se estima significativa, ni en términos
porcentuales ni en absolutos, dada la magnitud del Proyecto. En este sentido, de los
147.583,71€ de presupuesto aprobado, se ha ejecutado un presupuesto de 149.237,32€, con
un desajuste de 1.698,61€ respecto a lo previsto. En este sentido, la partida con mayor
desviacion, aunque escasamente significativa por la cantidad, es la relativa a los gastos
financieros vinculados a las transferencias realizadas a la contraparte local para la ejecucion del

proyecto (1.100%).

COSTES TOTALES COSTES TOTALES
PRESUPUESTO PREVISTO PRESUPUESTO EJECUTADO

o S N N R 0

Terrenos y inmuebles 0,0% 0,0%
Construccidn y/o reformas 129688,06 €  93,2% 130958,16 €  93,0% 1270,10€ 1%
Equipos y materiales - 0,0% € 0,0% C€
inventariables
S 389064€  2,8% 409325€  2,9% 202,61€ 5%
inventariables
Gastos directos i ;
Servicios técnicos y € 0,0% € 0.0% €
profesionales
Iacal {resp dal 3000006  2,2% 3.036,04 € 2,2% 3644€ 1%
proyecto)
Sastos finarclenes foostes 1500€  00% 180,00€  01% 165,00€ 1100%
transferencias)
Seguimiento y evaluacidn 2593,76€  1,9% 2618,22€ 1,9% 2446€ 1%
Total directos 139.187,46 € 94,31% 140.886,07€  94,40% 169861€ 1%
Guses 8351,25€  5,66% 8351,25€  5,60%
indirectos

Fuente: elaboracién propia

El 93% de los gastos del proyecto son costes directos (140.886,07€), relacionados basicamente

Costes Directos con las obras de construccion de la red de agua
% potable (82%) y las letrinas (11%). El 7% restante se
Costes construccion ha distribuido en pequefias cantidades, destinadas

115.310,36 € 5712438%

red de agua (200) 36

al pago del incentivo™ del responsable del proyecto
Costes cosntruccion e o
letrinas (65) 15.647,80 € 775187%  por parte de ADIZ (3.086,44€), a la adquisicion de
Otros 9.927.91€ 491825% materiales y suministros no inventariables
TOTAL COSTES (4.093,25€) y al seguimiento y evaluacion del
DIRECTOS 202 |00k

proyecto (2.618,22€).

Fuente: elaboracién propia

* Equivalente a un suplemento del salario.
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Paralelamente a los costes econdmicos directamente imputables al presupuesto del proyecto,
se debe tener en cuenta la aportacion de Q.2.575 realizada por poblacién beneficiaria como
pago de adhesion al proyecto. Esta cantidad esta relacionada con la adquisicion de los
derechos de paso, ya que el nacimiento de agua y el terreno donde se instald el tanque de
distribucion fue una donacion de uno de los habitantes de |a aldea. Paralelamente, aportaron
la mano de obra no cualificada/especializada equivalente a Q.50 por jornal (equivalente a
Q.4.250 en total) y mensualmente pagan la cuota de Q.10 al mes (Q.120 al afio) que cubre el
mantenimiento diario de la red y la nomina del fontanero y deberia ser suficiente para la

reparacion de futuras averias.

Dado que el proyecto se basa en el abastecimiento de agua por gravedad, los costes del
proyecto por el uso de electricidad y el gasto futuro de los beneficiarios en su mantenimiento
se reducen significativamente. Mediante este tipo de construcciones el agua cae por su propio
peso, desde el nacimiento (captacién) al tanque de distribucién y de alli a las conexiones
domiciliarias. En este sentido, la construccién se ha hecho detectando y aprovechando el
desnivel existente entre los dos puntos, nacimiento y grifo, por lo que no se precisa una

conexion eléctrica para trasladar el agua desde el nacimiento hasta los beneficiarios.

Costes por partidas presupuestarias

La distribucién por partidas presupuestarias resulta coherente con el contenido del Proyecto.
La mayor parte del gasto se ha destinado a la compra del material de construccidon para la
realizacion de la red, reduciéndose al minimo los gastos derivados de la propia construccion, ya
que ésta se ha realizado con la participacion de los beneficiarios, suponiendo un coste minimo

comparado con el coste que representa la compra de dicho material.

En relacion a la distribucion de los costes directos imputables a la construccion red de agua
potable (115.310,36€), la linea principal de conduccién (60%) y las conexiones domiciliares

(13%) agrupan el 73% de estos costes.

Construccion red de agua potable
(distribucién de costes por partidas)

Pasos de
zanjon/aéreo/carretera
5%
Cajas valvulas de aire /
limpieza
2%
Tangue de distribucién

Caja reunidora de
caudales
1%

Material prevencion  Supervision técnica / )

i Captacion
riesgos laborales maestro de obras

7% 1%

Transporte 1%
2%
Conexiones
domiciliarias (200

Fuente: elaboracion
propia

Linea conduccidon
(23,07km)
60% ”



En relacion a la distribucidon de los costes directos imputables a la construccion de las letrinas
(15.647,80€), estos se han concentrado principalmente en la compra de planchas de fibra utilizadas
como paredes de las letrinas (44,4%) y en las 65 tazas de fibra de vidrio (14,8%).

Construccién letrinas
(distribucién de costes por partidas)

Cemento gris Varillas hierro 1/4
5% 3% Tubo pve. 2, cal 80
1%

Planchas cemento 3x2

Laminas de & pies 44%

5%

mano de obra
semiespecializada
13%

Angulares de 3 mts.

13% Taza fibra de vidrio

Clavo de lamina 15%

0% Tornillos busca rosca Fuente: elaboracién
1% propia

¢) Andlisis de la eficiencia por resultados obtenidos
La mayor parte del gasto se encuentra en las actividades relacionadas con la construccion de la
red de agua, vinculada con 3 de los 4 resultados esperados, mejorada la salubridad en las
viviendas, disminuida la incidencia de enfermedades gastrointestinales y compartida la

responsabilidad del agua entre el hombre y la mujer.

Los costes imputables a las actividades de capacitacion y formacion de los beneficiarios del
proyecto, del maestro de obras y del Comité de Aguas, relacionadas en parte con el cuarto
resultado esperado, mejorado el conocimiento de técnicas de consumo y ahorro de agua, han

sido asumidos integramente por la contraparte local ADIZ y por VdM.

De forma general, pOdEmOS concluir que el Posibles vias de contaminacién y ejemplos de patégenos
relacionados con el agua
nivel de adecuacion entre los resultados

576,55 €

alcanzados y los recursos invertidos es

satisfactorio, siendo el coste total por

240,77 €

beneficiario del proyecto de la red de agua
potable de 576,55€ y de 240,77€ por

beneficiario de una letrina.

Red agua potable Letrinas saludables

Fuente: elaboracién propia
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d) Algunos datos comparados sobre la eficiencia
A partir de los conocimientos compartidos por la contarparte local, ADIZ, tras una larga
experiencia en este campo, si el proyecto no hubiera sido llevado a cabo por una organizacion
exterior al pais, su coste hubiera sido muy superior. En este sentido, si su ejecucion hubiera
dependido de wuna institucion gubernamental, el coste total habria alcanzado los
Q.2,100,000.00 (unos 210,000.00 euros), mientras que si hubiera sido desarrollado por una
empresa Guatemalteca, su coste hubiera alcanzado los Q.2,600,000.00 (260,000.00 euros). En
el primero de estos casos las comunidades hubiera asumido la mano de obra no cualificada en
la construccion de la infraestructura, mientras que en el segundo caso, la empresa contratada

hubiera sido la encargada de aportar la mano de obra para la construccion.

Analizando los costes de los proyectos de agua potable presupuestados por el Servicio de
Nacional de Inversién Puablica (SNIP), en el Departamento de Quiché, para el afio 2011% se

observa como, en su mayoria, tienen un coste similar o superior al proyecto aqui evaluado:

Construccion sistema de agua potable comunidad Nuevo Sinai y Valle 2. (500 metros).
Q.4,444,008.00.

Construccion sistema de agua potable cantdn Paxot I, Chichicastenango, Quiché. (500
metros). Q.2,170,214.00.

Construccion sistema de agua potable aldea Chiaj, San Antonio llotenango, Quiche. (354
metros). Q.1,616,347.00.

Construccion sistema de agua potable aldea las flores (8.093m2). Q.1.100.000.
Construccion sistema de agua potable fase I, aldea San Felipe, Ixcan, Quiché. (1.200 m2).

Q.1.000.000.

Aun asi, quedaria por revisar las caracteristicas concretas de cada proyecto para valorar en que
medida es comparable, en términos de extensién, nimero de beneficiarios, sistema de

abastecimiento, etc. con el proyecto aqui evaluado.

Consecuentemente, y a pesar de la informacion aqui presentada, no se puede afirmar que el
Proyecto presente unos costes inferiores, de forma generalizada, a los de cualquier proyecto
de agua potable (con caracteristicas similares) ejecutado internamente, por las instituciones

locales o regionales, en el Departamento de Quiche.

¥ http://www.elperiodico.com.gt/attachment/000001446.pdf
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¢Ha mejorado el estado de salud de los beneficiarios tras la ejecucion del

VI. IMPACTO:
proyecto?

a) Mejoria en la salud asociada a la reduccion de los dolores fisicos derivados del acarreo de
ropa y agua
Los beneficiarios visitados explican los fuertes dolores de espalda padecidos por el acarreo de
agua (entre 11 y 19 litros los adultos) diario que dehian realizar al no disponer de acceso a agua
potable en la vivienda, especialmente en el caso '
de la mujer. El conjunto de mujeres visitadas
informaron que antes de tener agua en casa, dos
o tres veces por semana tenian que acarrear la

ropa sucia del conjunto de la familia hasta el rio

para lavarla. Con las visitas a las beneficiarias se

observé que la mayoria de ellas percibian la tarea
de la colada como una tarea mucho mas dura y
pesada que la del acarreo de agua para el
consumo. En el caso de beneficiarias que ya
contaban con un grifo de agua del proyecto de
Caritas Quiché, se pudo comprobar que debido al

suministro no continuado de la red debian realizar

esta tarea en los rios y barrancos mas cercanos.

Autor: VdM. Fotografia de una mujer realizando la colada y

una beneficiaria con los recipientes usados para acarrear agua.
Sin embargo, ninguno de los beneficiarios visitados manifesté una variacién en la frecuencia
o cantidad de enfermedades comunes padecidas antes y después del proyecto (diarreas,
gripe, fiebre, etc.). Ahora bien, cabe tener en cuenta que desde la puesta en marcha de la red
de agua en Chixocol ha pasado muy poco tiempo, todavia insuficiente como para valorar un
cambio sustancial en las condiciones de salud de los beneficiarios. Contrariamente, en el caso
de la aldea de El Temal, tras un afio en funcionamiento de la red, todos los beneficiarios

visitados afirmaron que tras el proyecto, entre los miembros de la familia y especialmente

entre los nifios, padecian menos casos de “descomposicion” (dolencias gastrointestinales).

b) Se han integrado en el proyecto beneficiarios de aldeas colindantes
Aunque practicamente la totalidad de la poblacidon de Chixocol (285 viviendas) tiene acceso a
agua potable gracias al proyecto de Caritas Quiché y al proyecto de VdM, la incorporacion de
nuevas aldeas en el proyecto, tal y como ya se ha explicado anteriormente, impide saber en

qué medida se ha cubierto la totalidad de habitantes sin acceso a agua potable en la aldea.
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c)

d)

f

a)

No se ha podido valorar la existencia de tensiones en la comunidad entre beneficiarios
del proyecto y “no beneficiarios”

No se han mantenido entrevistas con los “no beneficiarios”, lo que limita valorar el impacto
del proyecto sobre la poblacion no beneficiaria. Con la visita a la aldea de El Temal, y con la
reunion mantenida con el conjunto de beneficiarios y los miembros del Comité Temalense se
hizo expresa la necesidad de crear una nueva red de agua que pudiera abastecer al resto de la

aldea, ya que esta situacidn estaba generando tensiones dentro de la comunidad.

Posible sesgo en la seleccion de beneficiarios prioritarios

Se han beneficiado del proyecto personas que ya disponian de un acceso directo de agua en la
vivienda y de una letrina, mientras que, aunque no se pueda especificar su cantidad, existen
evidencias de que potenciales beneficiarios de Chixocol siguen sin disponer de acceso directo

a agua potable y a un sistema de evacuacion de excretas.

Falta de planificacion de los talleres de formacion

Ninguno de los talleres disponia de un programa explicito. El responsable del proyecto por
parte de ADIZ, Marvin Ramos, explicd que estos talleres se habian realizado a modo de charlas
poco formales, aprovechando las reuniones de seguimiento sobre la ejecucion del proyecto
de cada martes. Paralelamente comenté que aunque no todos los beneficiarios asistieron a los
talleres, él mismo se encargo de buscar el modo para que los no asistentes pudieran conocer lo
que se habia explicado en las diversas capacitaciones. Asi, ADIZ aprovechd el momento de
rellenar las fichas de resultado, para explicar “por encima” las principales ideas del taller al que

no habia podido asistir el beneficiario.

Dificultades para reunir los recursos para la adhesion a la red de agua

Muchos de los beneficiarios visitados hicieron explicita la dificultad que tuvieron para
recopilar todo el dinero necesario para la adhesion al Proyecto. Muchos de ellos tardaron
meses en recaudarlo, y en algunos casos lo lograron juntando lo que tenian, el dinero ganado

en la costa y el dinero de la venta de cualquier cosa que tuviera algun valor (gallinas, etc.).

Limitaciones para la incorporacion de nuevos beneficiarios en la red de agua
Cuando se abordd con la Asociacidén Chixocolense la incorporacion de nuevos beneficiarios se
nos explicd que solo estaban previstas nuevas adhesiones en los casos en que uno de los

hijos mayores de una de las familias beneficiarias decidiera independizarse.
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Se ha constatado que 2 de los 195 grifos estdan a nombre de un menor (16 y 17 afos
respectivamente) correspondientes a dos familias que han decidido pagar el derecho a 2
grifos, situando el segundo grifo en un terreno adyacente al nucleo parental (sin vivienda
construida) a la espera de que el hijo mayor se independice y cree su propia familia. Aunque
esta practica no tiene porque ser negativa en si, ya que se prevé el crecimiento de la aldea con
un sistema de abastecimiento de agua potable, si que podria haber limitado el nimero de

poblacion prioritaria cubierta.

En el caso de la segunda aldea visitada por las evaluadoras, El Temal, se pudo constatar que
esta practica también se produjo. En este sentido, se comprobé que mientras aun existe
poblacién sin acceso a agua potable en esta aldea, aliin cuenta con grifos a la espera de que el

hijo mayor cree su propia familia, encontrandose estos grifos en desuso.

Introducidas mejoras técnicas no previstas inicialmente en la red de agua
Durante el proceso de ejecucién los beneficiarios han
introducido algun tipo de variacién en el proyecto
que aumenta su viabilidad:

« En la parte inferior de los grifos se ha puesto
una base de cemento que los cubre como
elemento de proteccién y seguridad. ADIZ ha
planteado que esta mejora se introduzca en los

futuros proyectos de agua potable ya que su

coste es muy bajo y su utilidad muy alta.

Autor: VdM. Imagen grifo de un
beneficiario del proyecto.

+« Durante el proceso de construccion del tanque de distribucion, los beneficiarios optaron
por utilizar un tipo de piedra llamada “piedra negra” para recubrir la parte interior del
tanque, ya que, a diferencia del piedrin
(inicialmente previsto), es de mas dificil
oxidacion. Se pudo comprobar la pulcritud tanto
del tanque por dentro como de la tapa, sin que
se apreciaran oxidaciones o algun tipo de
hongo. Esta piedra es mucho mas dificil de

obtener ya que solo se comercializa en ciertas

zonas del pais.

Autor: VdM. Visita realizada al tanque de distribucién.
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Empoderamiento de la mujer

Los impactos positivos del proyecto de agua potable son especialmente relevantes para el
empoderamiento de las mujeres. En primer lugar, porque la mayoria de la poblaciéon diana es
femenina y por tanto, la mayoria de titulares de los chorros de agua son mujeres. En segundo
lugar, porque quienes fundamentalmente iban a buscar agua (solas o acompafiadas de sus

hijos o pareja) y asumian la tarea de realizar |a colada eran ellas.

A pesar de este empoderamiento se pudo constatar que siguen existiendo las mismas
relaciones de poder en la familia y la comunidad, ostentando la mujer un papel secundario
respecto al hombre. Asi, las caracteristicas de la mujer, mayoritariamente analfabeta y
relegada al trabajo en el hogar, dificultan una toma de poder real mediante su incorporacion
en las organizaciones comunitarias. En este sentido se pudo
observar que 2 de las integrantes de la Asociacion Chixocolense
disponian de un cierto estatus en la comunidad, bien por su
situacion econdmica o bien por la participacion activa en la
iglesia evangélica, fuertemente instaurada en la comunidad, lo
que podria explicar su aceptacidn como miembros del Comité de
Aguas. Este hecho es poco usual, tal y como se pudo comprobar

en la aldea El Temal, donde el Comité de Aguas esta compuesto

Autor: VdM. Antolina y Francisca,

beneficiar'{as_del pr_oyecto y miembros Unicamente por hombres.
de la Asociacion Chixocolense.

Solidaridad entre beneficiarios y no beneficiarios

Aunque no se puede aplicar al universo de beneficiarios en su conjunto, mediante la visita a
alguno de los beneficiarios se pudo comprobar que existe la practica de ceder una cantidad de
agua determinada (unos 5 galones diarios) a familias vecinas que no disponen de acceso a
agua potable. Se explico que se cede el agua para el consumo y no para otras actividades. Asi,

tareas como la colada siguen requiriendo del desplazamiento al rio o barranco mas proximo.

El Ranchon Social y su impacto sobre el grado de autonomia de Chixocol

De los 200 grifos construidos con la red de agua de Chixocol, 5 se estipularon para el Ranchén
Social. Aunque las diferentes partes implicadas en el proyecto, la ONG Campamentos Solidarios
(responsable), VdM y ADIZ, acordaron que parte de los beneficios del proyecto repercutieran
en la comunidad de Chixocol, se entiende que el sistema acordado no contribuye a fortalecer
el grado de autonomia de la comunidad de Chixocol. Una vez finalizado el proyecto la aldea

de Chixocol, y en su representacion la Asociacion Chixocolense, pasa a ser la propietaria de la
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red de agua potable y, consecuentemente deberia determinar el tipo de relacion que quiere
mantener con el Ranchaon Social en temas tales como la cuota de agua a pagar (equivalente a la

de cualquier beneficiario) o posibles derechos de enganche.

1) Se aumenta el tiempo de los beneficiarios para realizar otras tareas

El hecho de hacer ”egar el agua pOtable Distribucion de tiempo para ir a buscar agua

directamente a los hogares, evitando que los Ligrih oy cl i)

miembros de la casa tengan que desplazarse

hasta el rio para ir a buscarla, supone un ahorro

de tiempo muy importante.38 El tiempo

destinado para ir a buscar agua puede llegar a

los 95 minutos sélo de ida, aunque la mayoria ‘ _ SN N
L} m a0 L] L 100

tarda entre 22 y 38 minutos. El tiempo medio se e

situa alrededor de los 28 minutos. T _—"

Ahora bien, el tiempo destinado es diferente segtin quién va a buscar el agua. A continuacién

se presenta una tabla que permite observar como se distribuye la responsabilidad de ir a

buscar agua y cual es el tiempo que tarda cada grupo, asi como el anélisis sobre la asociacion

entre ambas variables.

0 1 1

Construccién 195 hombres
Riesgos laborales 0 2 2 195 hombres
Manipulacién de alimentos 20 4 24 190 mujeres
Titularidad del agua 104 11 115 390 beneficiarios
Reparto tareas domésticas 42 37 79 390 beneficiarios
Consumo agua responsable 111 56 167 390 beneficiarios
Letrinas 24 9 35 390 beneficiarios Fuente: elaboracion

propia

De acuerdo con las respuestas obtenidas en las fichas de resultado, se puede ver como existen
diferencias claras entre el tiempo que tarda cada grupo en ir a buscar agua, siendo los hijos
solos los que tardan mas y los “otros” los que tardan menos. Mas alla del tiempo medio
dedicado a ir a buscar agua, cabe destacar también la importante variabilidad que existe
dentro de cada grupo (como por ejemplo en el grupo “madre e hijos”, con una elevada
desviacion tipica de 22,72 minutos). En este sentido, cabria afiadir que las diferencias en el

tiempo medio que destina cada grupo en ir a buscar agua son estadisticamente

* Los datos disponibles hacen referencia sélo al tiempo dedicado para ir a buscar agua y no para ir y volver.
19 e P : .

Los talleres que se recogen en esta tabla son los especificados por los beneficiarios. En este sentido no quedan recogidos todos los talleres
previstos (ningun beneficiario afirmo haber asistido a el). En el andlisis de eficacia se analiza ampliamente este desajuste.
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. Y . 4 - P .
significativas. oA pesar de poder confirmar estas diferencias, no se pueden conocer las

razones de éstas en base a la informacion disponible.

m) Quema de residuo generados con la evacuacion de excretas
Con las visitas a los beneficiarios de letrinas se comprobé que casi en su totalidad eliminaban
los residuos usados mediante su quema. Al no tenerse en cuenta este sistema de eliminacion
en el disefio del proyecto, no se previeron medidas correctoras dirigidas a la prevencion de
este tipo de actividades que pueden tener efectos no deseados en el medio ambiente al no ser

selectiva y al quemarse objetos que en muchos casos se destruyen en forma parcial.

n) Dimensiones excesivas de las fosas de las letrinas
Los beneficiarios son los que eligen la ubicacién de la letrina y la dimension de la perforacion.
Desde ADIZ se recomendd que como minimo tuvieran 3m de profundidad. Con las visitas a la
muestra de beneficiarios se comprobd que la mayoria de ellos habian cavado un hueco de mas
de 6 metros de profundidad, e incluso de 12, ya que con estas dimensiones la vida util de la
letrina es de décadas. Aunque es dificil que se localicen acuiferos justo debajo de alguna de
estas letrinas (corredor seco), si esto llegara a suceder, podrian producir filtraciones de las

aguas residuales que acabaran contaminando estas aguas subterraneas.

0) Perpetuacion de la division de roles en el cuidado de las letrinas
Tras las entrevistas realizadas a los distintos beneficiarios se constaté que son las mujeres y
las/los nifias/os los encargados de la limpieza y mantenimiento de las letrinas. El hombre o
los jovenes, encargados de la construccion de la letrina, no asumen como propia las tareas

posteriores de conservacion.

“ Test F(7)=2.67, estadisticamente significativo con un nivel de confianza del 95%.
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Vil. VIABILIDAD/SOSTENIBILIDAD: ¢En que medida se asegura el mantenimiento de la red de

a)

b)

agua potable construida y las letrinas tras la intervencion?

Compromiso de la comunidad local con el proyecto

Se pudo constatar que, a dia de hoy y tras la ejecucion del proyecto, existe una buena
organizacion y un fuerte compromiso de toda la comunidad en el mantenimiento de la red. El
compromiso de la Asociacion Chixocolense, el trabajo realizado por el fontanero y la
implicacién del conjunto de beneficiarios cuando se ha detectado algun problema, es un factor
clave a la hora de determinar el buen funcionamiento del servicio. Diariamente comprueba
parte del recorrido de la red, a la vez que atiende los casos en los que los beneficiarios
detectan algun problema en el funcionamiento de su grifo. Estos problemas suelen estar
relacionado con cortes en el suministro por la creacion de bolsas de aire. Cuando esto ocurre el

fontanero se encarga de abrir los grifos principales de la red para restablecer el servicio.

Constitucion del Comité de Aguas y contratacion de un fontanero

Se ha constituido el Comité de Aguas segun lo previsto en la formulacion del proyecto. En
relacion a la contratacion de 2 fontaneros para el mantenimiento de la red, contrariamente a lo
previsto en la formulacion del proyecto, la Asociacion Chixocolense decidid contratar en
némina a un unico fontanero. Esto no deberia representar ningin problema en términos de
sostenibilidad del proyecto, teniendo en cuenta que el Comité de Aguas mantiene relacién con
un segundo fontanero de cara a solventar cualquier posible problema que pueda surgir con el

primero.

En este sentido, durante la ultima fase de ejecucion del proyecto se contratd a Agustin Gomez
Toj como fontanero de la red de agua de Chixocol. Fue propuesto por el Comité de Aguas y
finalmente votado por los beneficiarios al contar con el
aval de mas de 10 afios de experiencia. Su nomina

mensual proviene de la recaudacion realizada mediante

Agustin es también uno de los beneficiarios del proyecto y

durante el proceso de trabajo de campo de las

evaluadoras su vivienda fue una de las visitadas. Autor: VdM. Agustin, el fontanero de la red
de agua potable ensefiando el

funcionamiento de su grifo.
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Durante la visita informd que, aunque no se han producido averias graves en la red y su
funcionamiento, diariamente realiza un control de distintos puntos para prevenir posibles
averias. De igual modo remarcé que tanto la poblacion como el Comité de Aguas se han
volcado en la solucion de cualquier pequefio problema detectado en el normal funcionamiento

de la red.

Extensa vida util del nacimiento de agua y de las letrinas

La vida util del nacimiento de agua potable se estima en mas de 20 afos, segln los estudios
realizados por el ingeniero redactor del proyecto. A pesar de que es practicamente imposible
predecir qué puede suceder en una regiéon como el corredor seco, en el estudio previo a la

compra del nacimiento se realiz6 esa estimacion.

En el caso de las letrinas, tanto el hueco cavado por los beneficiarios como el uso de
materiales locales en la construccion de las letrinas, pueden avalar una larga vida util (con
una media de 6 afios) si no se produce ningun problema inesperado. Tal y como explicé Marvin
Ramos, responsable del proyecto por parte de ADIZ, se pudo comprobar que estas letrinas son
mejores que las de proyectos anteriores, mediante la cimentacién de su base y la contratacion
de una nueva empresa local que usa metal como material base de la estructura (en lugar de

madera) y que produce planchas laterales (paredes) de mayor dureza y resistencia.

El sistema de cuotas funciona segtun lo previsto

La totalidad de beneficiarios ha pagado la cuota de Q.10 al mes (Q.120 al afio). Se constata
que el cobro de este canon de consumo de agua no se realiza de forma homogénea entre los
beneficiarios. A pesar de que la practica general es un Unico pago anual del conjunto de cuotas
mensuales, en cualguier momento del afio, algunas familias pagan en dos plazos. Mediante el
analisis de las fichas de resultado se pudo comprobar que mas del 86% de la poblacion
beneficiaria considera que el canon a pagar es “correcto”, mientras que un 12,3% de los
beneficiarios considera que la cuota que pagan es “barata”. La Asociacion Chixocolense
explicé que se han producido retrasos en los pagos Valoracién beneficiarios/as cuota a pagar

por el servicio de agua potable

de las cuotas de algunas familias, por lo que se les -

dejo un margen de tiempo adicional para recopilar
el dinero necesario. Se constata que, a dia de hoy,
se ha recaudado la mayor parte del primer pago

24
(finaliza en octubre de 2012), lo que permitio 4

contratar al fontanero desde un inicio. Corecta Barata cara
Fuente: elaboracion propia
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Segln la conversacion mantenida con los miembros de la Asociacion Chixocolense, el
compromiso al que han llegado los beneficiarios del proyecto de asumir el pago de una cuota
extra en caso de averia grave de la red es explicito. En los 8 meses”" que lleva en
funcionamiento no se han producido averias significativas, a diferencia de las que si se han
producido en la red de agua potable de |a aldea El Temal, derivadas de la ultima época de
lluvias.*” En este caso, tanto el Comité de Aguas como los beneficiarios visitados explicaron que
aunque la bolsa de las cuotas fue suficiente para reparar las principales averias producidas en
la red por las lluvias (desplazamiento de tierra), otros dafios menores han tenido que ser
reparados mediante la aportacion adicional de aquellos beneficiarios afectados directamente

por la tuberia dafiada.

Red de agua construida en base al principio de gravedad

En el caso de la red de agua potable, el proyecto evita el consumo de energia eléctrica en su
funcionamiento. Al ser disefiada en base al principio de gravedad, la construccion se ha hecho
detectando y aprovechando el desnivel
existente entre los dos puntos, nacimiento y

grifo, por lo no necesita la conexién eléctrica

para trasladar el agua desde el nacimiento hasta
los beneficiarios. En el proyecto técnico de la
red fueron incorporadas por el arquitecto de

VdM todo un conjunto de medidas de reduccion

del impacto ambiental de la obra.

Autor: ADIZ. Imagenes del recorrido de la red y del proceso de
construccion.

Imposibilidad de valorar los conocimientos adquiridos en técnicas constructivas

El principal problema con el que nos encontramos fue la dificultad para que los beneficiarios
explicaran qué hahian aprendido en los talleres. En el caso del taller de técnicas constructivas
medioambientales se pudieron identificar algunos de los conocimientos adquiridos
(relacionados sobretodo con la ubicacion de la letrina), aunque no se puede concluir que haya

el conjunto del universo de los beneficiarios haya absorbido los conocimientos impartidos.

*! La red de agua estd en funcionamiento desde febrero/marzo 2011, aunque el trabajo de campo de la evaluacion se realizé en noviembre de 2011,
8 meses después de |a puesta en marcha de la red.
® Se concentra entre mayo y octubre
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Consumo responsable del agua

Tras la puesta en marcha de la red de agua potable se aprobé un reglamento, a propuesta del
Comité de Aguas, por el que los beneficiarios se comprometen a destinar el agua tnicamente
para consumo o tareas domésticas, pero nunca para el riego del cultivo. La Asociacion
Chixocolense explicd que son ellos mismos, el conjunto de beneficiarios, los encargados de
controlarse los unos a los otros para evitar que se haga un mal uso del agua ya que, segun la
percepcion de los beneficiarios, esto podria poner en peligro la suficiencia del abastecimiento

de agua para todos ellos.

Uso de empresas y materiales de construccion locales

Para la construccion de la red se aprovecharon materiales totalmente locales tales como el
piedrin y la arena de rio. De igual modo se contrataron empresas suministradoras de material
de la propia comunidad, lo que asegura el abastecimiento ante futuras reparaciones de
letrinas o de la red de agua potable. La empresa constructora de la red tiene su sede préxima al
emplazamiento de las obras, lo que implicéd un ahorro en combustible a la hora de transportar
el material. Fue seleccionada entre tres presupuestos presentados, siendo realizada finalmente
la seleccion por el arquitecto de VdM Vicente Cafiellas responsable de las obras, en base al

criterio econémico y por su experiencia en este tipo de proyectos.

Mejoras técnicas en la construccion del tanque de agua

Los beneficiarios, con vistas a alargar la vida util del tanque de
distribucion de agua, han construido sus paredes interiores
con materiales anticorrosivos. Tal y como ya se ha
mencionado, como material de construccion de la parte

interior del tanque de distribucion, los beneficiarios optaron

por la “piedra negra”, de dificil oxidacién y con un precio

Autor: VdM. Imagen de la piedra negra
sobrante.

superior.

No existe constancia de si el MSPAS realiza los andlisis de potabilidad del agua

Ninguno de los beneficiarios visitados tiene constancia de que el MSPAS haya realizado un
analisis de la potabilidad del agua de su vivienda. Estos analisis se realizan directamente en
los grifos de las viviendas y no de otros puntos como el tanque de distribucion. En este sentido,
queda por determina qué medidas tomarda la comunidad beneficiaria y la Asociacion

Chixocolense, propietarios de la red, ante esta situacion.
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p) Elimpacto a medio plazo de el Ranchdn Social en la sostenibilidad de la red

No se ha podido determinar el impacto del hotel solidario en la calidad de la red de agua tras
su puesta en marcha, con la construccion de 10 habitaciones. En este sentido es probable que
la cantidad de agua que puede consumir, sea superior a la que consumiria cualquier familia

beneficiaria, produciendo una sobreexplotacion de la red en periodos de mayor sequia.
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RESULTADOS PRINCIPALES

PERTINENCIA

0]

o

o

(@)

El Proyecto ha dado respuesta a las necesidades de la poblacién beneficiaria, al ser una
prioridad manifiesta el poder disponer de acceso a agua potable en la vivienda.

Mediante la intervencion se ha cubierto a una poblacidn prioritaria, con escasos recursos y
con un alto grado de vulnerabilidad por la falta de agua potable y saneamiento adecuado.

Tras la ejecucidon del proyecto se puede asegurar que tanto el objetivo general “mejorar las

IH

condiciones higiénico — sanitarias de las viviendas de Chixocol” como el objetivos especifico
“dotar a las viviendas de agua y letrina” siguen siendo validos.

El proyecto es coherente con las estrategias de cooperacién al desarrollo impulsadas por los
distintos agentes de cooperacion espafioles (Govern de les Illes Balears y cooperacion
espafiola), con las prioridades del nuevo Gobierno de la Republica de Guatemala y con la

estrategia desarrollada por VdM y ADIZ en el territorio.

COBERTURA

0

o

o

(@)

o

(®]

Se ha cubierto al 100% de beneficiarios previstos. 195 familias disponen de agua potable en su
vivienda tras la ejecucion del proyecto y 65 disponen de una letrina saludable en su hogar.

Las caracteristicas de la poblacién beneficiaria la hacen prioritaria. El beneficiario “tipo” es una
mujer, indigena, analfabeta, ocupada como ama de casa, sin una fuente de ingresos continua,
habitando en una vivienda poco salubre (suelo de barro y paredes de adobe) y encargada del
acarreo diario de agua (realizando un trayecto de 56 minutos de ida y vuelta de media).

Se han producido limitaciones en la incorporacion de familias con mayores dificultades
econdmicas, incapaces de pagar la cuota de adhesion o de coordinar su trabajo en la costa sur
del pais con el cronograma de actividades previsto por el Proyecto.

El proyecto ha abastecido de acceso a agua potable a familias de aldeas colindantes no
previstas inicialmente en el Proyecto. En este sentido solo el 82% de los beneficiarios finales
han sido habitantes de la aldea de Chixocol.

Se han detectado algunos casos en los que la vivienda ya disponia de una letrina (aunque
escasamente salubre) o de un grifo (en muy mal estado) de la red de agua potable realizada
por Caritas Quiché en la aldea en 1996.

Se estima que aun existen familias de la aldea de Chixocol sin acceso a agua potable
domiciliaria, al incorporarse al proyecto beneficiarios de aldeas colindantes y habitantes de la
propia aldea que disponian de acceso a la red de Caritas Quiché, aunque en muy mal estado

(servicio intermitente y con particulas de tierra y hojas en la red).
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PARTICIPACION

O Los beneficiarios han participado activamente en la fase previa a la formulacion del proyecto
(deteccion y compra del nacimiento y bldsqueda de financiador) y en su ejecucion.

O La Asociacion Chixocolense, como Comité de Aguas, ha participado activamente en la fase de
construccion de la red de agua y en su posterior gestion y mantenimiento.

O La participacion de los beneficiarios y de la Asociacion Chixocolense en la fase de formulacion y
evaluacion del proyecto se ha previsto en términos de informador. Asi, dentro de la escalera de
participacion la poblacion beneficiaria se encontraria en un nivel intermedio bajo.

O Los niveles de participacion de los beneficiarios en las distintas actividades formativas ha sido
inferior a lo previsto, en base tanto a los certificados de asistencia a los talleres como a la
informacion aportada por los beneficiarios en las fichas de resultado.

O Escasa utilidad de los canales de participacion de la mujer previstos en el proyecto. La dureza
de las tareas de construccion y la poca aceptacion de los hombres a que sus mujeres participen
activamente en la comunidad, han hecho practicamente imperceptible su presencia en los

espacios de decision relacionados con el proyecto.

EFICACIA

O Objetivo especifico: El proyecto se ha mostrado muy eficaz en la dotacién de agua potable
domiciliaria y letrinas al 100% de las viviendas previstas, alcanzando el objetivo especifico
previsto “dotadas las viviendas de agua potable y letrinas”.

O A pesar de que se ha alcanzado el objetivo especifico fijado, la incorporacion de beneficiarios
de aldeas colindantes en el Proyecto, impide poder afirmar que el 100% de la aldea de
Chixocol disponga de acceso a agua potable y el 28% disponga de una letrina saludable
gracias al proyecto (indicadores objetivamente verificables previstos).

O Resultado esperado 1: El proyecto se ha mostrado muy eficaz en “mejorar la salubridad de las
viviendas” A pesar de ello, el total de personas beneficiadas de la red de agua y letrinizacion ha
sido inferior al previsto, siendo de 840 para el primer caso y de 322 para el segundo.

O Resultado esperado 2: No se ha podido constatar la eficacia del proyecto para el universo de
beneficiarios en “disminuir la incidencia de enfermedades gastrointestinales” en base a la
informacion disponible. Por su parte, la muestra de beneficiarios de la red de agua construida
en la aldea de El Temal, si manifestd una reduccion en los casos de enfermedades
gastrointestinales padecidas por todos los miembros de la familia, especialmente los nifios.

O Resultado esperado 3: El proyecto se ha mostrado eficaz parcialmente en lograr “compartir la
responsabilidad del agua entre el hombre y la mujer” (tercer resultado esperado). En un 70%

de los casos la titularidad del grifo de agua ha sido de la mujer superando el 50% previsto. A
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pesar de ello, la mujer podria dedicar igual o mas tiempo a la realizacién de tareas
domeésticas tras la ejecucion del proyecto, al ser la principal responsable del mantenimiento de

las letrinas y al destinar a otras tareas del hogar el tiempo previo dedicado al acarreo.

o

No se puede comprobar la eficacia de las distintas actividades formativas debido a la falta de
informacion (previstas tanto en el resultado esperado 4 como en los anteriores resultados).
Paralelamente, la convocatoria de la poblacion beneficiaria a las distintas actividades ha sido

insuficiente, siendo el nimero de participantes finales inferior al previsto.

EFICIENCIA

O Se puede afirmar que los resultados obtenidos con el proyecto superan sus costes, en base a

los resultados obtenidos y el logro del objetivo general y especifico del proyecto.

O Se ha producido desviacion poco significativo (1%) en relacion al presupuesto previsto, siendo
el coste unitario por beneficiario de la red de agua de 576,55€ y de 240,77€ en las letrinas.
O La estructura de los costes por partidas presupuestarias resulta coherente con el contenido

del proyecto, siendo la partida de construccién o reforma de inmuebles e infraestructuras la
principal partida de gasto.

O A los costes de proyecto se debe tener en cuenta la aportacién econdmica realizada por los
beneficiarios (compra nacimiento, derechos de paso y proyecto técnico), y la mano de obra no

cualificada para la construccion de la red de agua, equivalente a 85 jornales por beneficiario.

IMPACTO

O Entre las principales mejoras detectadas en la salud de los beneficiarios se encuentra la

desaparicidn de las dolencias fisicas derivadas del acarreo de agua.

o

El proyecto de agua potable ha tenido un impacto especialmente positivo en relacién a la
mujer. Estas han sido la poblacidn diana, siendo la mayoria de titulares de los grifos y las mas

perjudicadas por la falta de acceso domiciliario al agua (acarreo de agua y ropa).

(@

Parte de los beneficiarios tuvieron dificultades para pagar la cuota de adhesion al proyecto,
tardando meses en recopilar el dinero y lograndolo mediante la venta de aquello que

poseyeran y que tuviera algun valor (gallinas) y con lo ganado durante el trabajo en la costa.

(@

Las dimensiones del hueco para la evacuacion de excretas y sobre el que se tenia que situar

las letrinas saludables han sido, en algunos casos, de una profundidad excesiva (12 metros).

(=)

Existe la practica entre los beneficiarios de ceder una cantidad de agua diaria a aquellos

vecinos que no disponen de acceso a agua potable, para destinarla inicamente al consumo.



(o)

Los beneficiarios han introducido mejoras técnicas no previstas en la red de agua,
relacionadas con el uso de materiales mas resistentes a la oxidacion (en el tanque de
distribucion) o para la mejor sujecion de los grifos (mediante una base de cemento).

Las mujeres y nifios han pasado a ser los encargados del mantenimiento y limpieza de las
letrinas, un hecho que perpetua la division de roles tradicionales.

No se ha podido valorar el impacto de las actividades formativas en la variacion de los
comportamientos y conocimientos de los beneficiarios. La falta de planificacién de los
talleres, la forma en la que se han desarrollado, y la escasa informacion proporcionada por los

beneficiarios en las fichas de resultado ha limitado este analisis.

VIABILIDAD /SOSTENIBILIDAD

0

0

0

Buena organizacion y compromiso de la comunidad en el mantenimiento de la red de agua.

Se estima una larga vida util tanto de letrinas (mas de 6 afios de media) como de la red de
agua potable (la vida util del nacimiento se estima en mas de 20 afios).

Se ha constituido un Comité de Aguas encargado de la gestion y mantenimiento de la red. Sus
miembros han sido escogidos por unanimidad entre todos los beneficiarios.

Se ha contrato un fontanero para el mantenimiento de la red de agua potable. Su némina
proviene de la aportacion econdmica de los beneficiarios en concepto de “cuota de consumo”.
El sistema de cuotas para el mantenimiento de la red y para futuras reparaciones funciona
segln lo previsto. La totalidad de beneficiarios paga una cuota mensual de 10 quetzales,
equivalente a 12 € al afio. El 86% considera que la cantidad que pagan es “correcta”.

La red fue disefiada en base al principio de gravedad, lo que redujo de forma considerable el
coste del proyecto y los gastos para su funcionamiento (uso escaso de electricidad).

Se han contratado empresas locales para la suministracion de materiales, lo que asegura la
accesibilidad a ellos en casos de averias.

A pesar de que el MSPAS es la institucion encargada de realizar los analisis de potabilidad del
agua en el pais, cada 6 meses, solo se tiene constancia de un primer andlisis de potabilidad
con la puesta en marcha de la red.

No se ha podido valorar en que medida los beneficiarios han incorporado los conocimientos
impartidos en técnicas constructivas medioambientales y prevencién de riesgos laborales.

No se puede valorar a medio plazo el impacto sobre la sostenibilidad de la red de agua
potable del Ranchén Social. Este hotel en construccién en la aldea de Chixocol, tiene acceso a
5 grifos adicionales de la red de agua de construida. Queda por determinar si la cantidad de
agua que pueda consumir afectarda a la calidad del servicio de agua o incluso a una

sobreexplotacidn del caudal en época de mayor sequia.
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5. CONCLUSIONES
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PERTIENENCIA

El proyecto es claramente pertinente teniendo en cuenta que ha dado respuesta a una necesidad
y prioridad manifiesta de la comunidad beneficiaria, como es el poder disponer de agua potable

domiciliaria, asi como de un espacio salubre para realizar sus necesidades.

Cabe tener en cuenta que a pesar de que el acceso a agua potable sea una prioridad para el pais, el
coste de estas construcciones es elevado. Este hecho limita la capacidad de las municipalidades
para desarrollar proyectos de estas caracteristicas. En este sentido se ha cubierto una prioridad
que dificilmente podria haber sido atendida por parte de las instituciones locales o nacionales del

pais, bien sea por incapacidad econdmica o bien por falta de voluntad.

COBERTURA

A pesar de que las 195 familias cubiertas por la red de agua y las 65 por la letrinizacion presentan

unas caracteristicas que las hacen prioritarias (pobreza, marginacion, analfabetismo, etc.), deben
tenerse en cuenta ciertos sesgos o limitaciones que se han producido en la cobertura de la

poblacién mas prioritaria.

No toda la poblacion de Chixocol dispone de agua potable tras la ejecucion del proyecto. A pesar de
que no se puede concluir de forma contundente el porqué ciertas familias de a aldea decidieron no
se sumaron al proyecto de agua y letrinizacion, se puede descartar la “falta de interés” como causa
teniendo en cuenta que el agua es un bien extremadamente valorado en la region. En este sentido,
parece que algunos potenciales beneficiarios no se adhirieron al proyecto por a) no haber podido
reunir el dinero necesario requerido para adherirse o b) no haber podido compatibilizar su trabajo
estacional en la costa del pais con los periodos de ejecucion previstos en el proyecto. En este
sentido, parece ser que aquellas personas con una mayor vulnerabilidad econémica son las que
se han encontrado con mayores dificultades para adherirse al proyecto, quediandose a veces
fuera de él. En este sentido su incorporacion posterior al proyecto parece dificil teniendo en cuenta

la reticencia existente entre los beneficiarios a ampliar la red de agua a nuevos beneficiarios.

PARTICIPACION

El conjunto de actores de la comunidad (beneficiarios y Asociacion Chixocolense) han participado
activamente en la ejecucién del proyecto, siendo los principales responsables de su éxito,

coordinando la ejecucidon y aportando la mano de obra no especializada.
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La participacion de los beneficiarios en la construccion de la red de agua y las letrinas, mediante
la adecuada organizacion comunitaria, tiene importantes ventajas:
Sociales: Se apoyd un proceso de auto-construccion de la comunidad mediante la participacion
activa para conseguirlo, al tiempo que con ello se generd un sentido de pertenencia al
proyecto.
Econdmicas: Se favorecio simultanea y directamente a los propios beneficiarios, ya que al
emplear el trabajo voluntario de los beneficiarios se disminuyeron los costes del Proyecto. La
aportacion de los jornales no supuso una pérdida de ingresos importante ya que se
organizaron para aportar un jornal un dia y al otro ocuparse de su trabajo, conciliando su
participacion en el proyecto con su actividad laboral como agricultor (mayoritariamente),

principal fuente de alimento de las familias.

Aunque se trata de un proyecto con participacidon iniciada, desarrollada y gestionada con la

comunidad local, su participacién en el disefio y evaluacion del proyecto ha sido limitada.

EFICACIA

Aunque mediante la evaluacion se constata la eficacia del proyecto en el logro de sus objetivos y
en la mayoria de resultados, la matriz de planificacion presenta claras deficiencias a la hora de
medir este logro con los indicadores objetivamente verificables definidos. Estos indicadores
establecen hitos basados en estimaciones poco reales o se caracterizan por ser demasiados
ambiciosos, lo que lleva a realizar un analisis de eficacia que dificilmente se ajusta a los logros

reales obtenidos con el proyecto.

Paralelamente, y a pesar de que las actividades formativas estdn avaladas como un elemento
transformador del individuo y de la sociedad, su eficacia ha sido muy limitada, tanto en la
transmision de conocimientos como en la convocatoria de participantes. Este hecho se atribuye a la
falta de planificacion de los talleres (con un temario, objetivos, duracién, participantes, etc.) y a

que éstas se hayan impartido en un formato similar al de charlas informales.

EFICIENCIA

Los costes totales del proyecto se consideran coherentes con los resultados obtenidos y las
mejoras producidas en la vida de los beneficiarios. En este sentido, mediante la construccién de
una red de abastecimiento de agua potable por gravedad se ha logrado reducido significativamente

los recursos consumidos por el proyecto.

99



W

“dobamdoniy bo palloes

IMPACTO

Aungue no se ha podido medir el impacto en la reducciéon de enfermedades gastrointestinales
derivadas del consumo de agua contaminada entre la poblacidn, si se puede concluir que ha tenido
un impacto directo en la reduccién de las dolencias fisicas derivadas del acarreo del agua o de

ropa sucia.

En relacion a las mujeres, y aunque éstas se han visto empoderadas mediante las acciones
previstas en clave de género en el proyecto, queda aun mucho camino por recorrer en el
reconocimiento de las mujeres como eje clave en la vida familiar y comunitaria. En este sentido,
limitaciones como el analfabetismo y la sumision y aceptacion de los roles de género tradicionales
condiciona fuertemente la presencia “real” de las mujeres en los comités locales, como principal

portavoz de la poblacion y poder factico de las distintas aldeas.

Asi, y a pesar de que mediante el proyecto de agua potable se ha logrado un ahorro de tiempo
muy importante en la vida de los beneficiarios (asociado a los desplazamientos para abastecerse
de agua vy realizar la colada), no se constata que este tiempo se invierta en nuevas tareas o

actividades (educacion, actividad laboral fuera del hogar, etc.) que puedan representar un cambio

futuro en el progreso y calidad de vida del individuo o la familia.

VIABILID

Desde su inicio la comunidad local se ha implicado totalmente en el proyecto, al ser entendida el
agua como un recurso natural extremadamente valioso y escaso. En este sentido, el sistema de
gestidn y mantenimiento de la red, con la figura de un fontanero, y el propio compromiso e interés
de la comunidad en alargar la vida util de la red de agua potable, parecen asegurar su

sostenibilidad futura,

Cabe tener en cuenta que el consumo de agua potable por parte del Ranchén Social podria
producir efectos sobre la calidad del servicio (como el suministro). Adn asi, seria necesario un
estudio en profundidad para validar este efecto negativo per se en la viabilidad / sostenibilidad de
la red de agua potable construida. En relacion a las letrinas, algunos de los huecos cavados,
excesivamente hondos, podrian producir efectos no previstos sobre posibles bolsas de agua

subterraneas. Aun asi esto parece poco probable en una aldea localizada en el corredor seco.
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[ ¢LA METODOLOGIA DE EVALUACION PROPUESTA HA SIDO IDONEA? ]

Las técnicas de recogida de informacidn cualitativa y cuantitativa previstas han sido de una gran
utilidad. A pesar de las dificultades de comunicacion entre evaluadoras y beneficiarios, propias de
las limitaciones por el idioma y las diferencias culturales, las entrevistas o cuestionarios han
permitido obtener una fotografia ajustada de la realidad del proyecto, con sus ventajas e
inconvenientes. En este sentido, la sinceridad y honestidad de los beneficiarios en la respuesta a
las preguntas planteadas ha permitido obtener informacion sencilla y objetiva sobre los resultados

del proyecto.

Aun asi se han detectado ciertas limitaciones en el contenido de las fichas de resultado,” al no
incorporar algunas preguntas o al estar formuladas de manera poco adecuada. En este sentido,
gracias a la interaccion y sesiones de trabajo entre la responsable de la evaluacidn y el personal de
ADIZ encargado de rellenar las fichas de resultado, se han incorporado mejoras claras en estas,
que deberian permitir en los futuros proyectos de agua potable de VdM mejorar la obtencion de
informacién y, consecuentemente, mejorar el modo de medir la consecucion de los objetivos y

resultados.

Como principales limitaciones de la evaluacion se pueden sefialar las siguientes: a) no se previeron
entrevistas con “no beneficiarios” del proyecto, lo que ha impedido analizar y valorar la existencia
de tensiones en la aldea entre beneficiarios y “no beneficiarios” o las razones de su no
incorporacion; b) la imposibilidad de obtener un presupuesto detallado de un proyecto de agua
potable con caracteristicas similares al aqui evaluado, lo que ha impedido realizar un analisis mas

detallado de la eficiencia del Proyecto.

Otra limitacion clara esta vinculada al hecho de que no se previd realizar grupos de discusion con
los participantes de las distintas actividades formativas, lo que ha impedido medir la eficacia de la
formacion impartida en términos de transmisidn de conocimientos. Asi mismo, se ha producido un
desajuste claro entre la informacion facilitada por los beneficiarios en las fichas de resultado y los
certificados de asistencia en las actividades formativas, siendo el nimero de personas que
afirman que se han formado muy inferiores a los que firman como asistentes en cada taller o

sesion.

“ Estos cuestionarios no fueron elaborados por el equipo evaluador expresamente para esta evaluacién, sino que son las fichas previstas por VdM
para la recogida de informacidén, desde el punto de vista del beneficiario/a, de los resultados de cualquier proyecto de agua tras su ejecucion. Adn
asi estas fichas fueron disefiadas por Rosa Togores y Maria Luria, previamente a esta evaluacidn, con el objetivo de mejorar la cantidad y calidad de
la informacion de los proyectos de agua ejecutados. En este sentido se considera pertinente valorar metodoldgicamente las fortalezas y debilidades
de estas fichas.
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6. LECCIONES APRENDIDAS Y

RECOMENDACIONES
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... en relacion al diseio de los futuros proyectos de agua potable...

Practicamente toda la parte sur de Zacualpa ya dispone de servicio de agua potable, por lo que
se debe analizar la pertinencia de seguir actuando en este municipio o avanzar en otras zonas
donde VdM desarrolle otros proyectos y el servicio de agua sea inexistente. En este sentido,
Zona Reina (norte del Quiché)** podria configurarse como un nuevo foco de desarrollo, por su
vulnerabilidad manifiesta y al empezar a ejecutarse en la region diversos proyectos de VdM

como el de salud reproductiva, microcréditos, becas a estudiantes o redes de miniriego.

Se deben modificar las futuras matrices de planificacion para que el anélisis de eficacia se
ajuste en mayor medida a los logros reales de proyecto: a) los resultados esperados no deben
ser definidos en base a estimaciones de beneficiarios y b) los indicadores deben ser mas
coherentes con el objetivo o resultado que se quiere medir, a la vez que deben ser factibles y

verificables de acuerdo con la informacion de la que se va a disponer.

Anteriormente a decidir intervenir en aldeas donde ya existe un proyecto de agua anterior,
se deberia a) realizar los analisis y estudios pertinentes para avalar el deterioro vy
contaminacién de la red existente e b) identificar aquellas posibles personas que no se

hubieran beneficiado del proyecto anterior y fijarlas como grupo prioritario.

#  Los proyectos de agua deben intentar, en la medida de lo posible, cubrir a la totalidad de la
poblacién de la comunidad beneficiaria. Mediante esta premisa a) se reducira el grado de
discrecionalidad en la seleccion de los beneficiarios, b) se evitara la exclusion de potenciales
beneficiarios con mayor nivel de vulnerabilidad y c) se favorecerd la posibilidad de un
desarrollo global de la comunidad, partiendo de las transformaciones positivas que puede
producir la dotacion de agua a toda una poblacién. En el caso de que aparezcan “no

beneficiarios” se debera analizar las causas que han provocado su no adhesion,

# Se deben repensar las actividades formativas, para dotarlas de mayor eficacia e impacto,
sobretodo en perspectiva de género. Se propone agrupar los talleres en base a su finalidad y
tipologia de participantes, se podrian crear 2 bloques: a) formacién en construccion (riesgos
laborales, técnicas medioambientales, etc. y b) formacion dirigida a la sensibilizacién en
habitos saludables y relativa al fomento de la igualdad de género. Es imprescindible que
conjuntamente VdM y ADIZ planifiquen los talleres especificando: temario, objetivos, duracion,

participantes, formacion docente, listados asistentes, encuesta de conocimientos, etc.

4 Regidn conformada por alrededor de 80 comunidades, duramente golpeada por la politica contrainsurgente de guerra y desde los afios 1990 ha
estado abandonada por el Estado.
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... en relacion a la metodologia de evaluaciéon puesta en marcha...

Se debe evitar que los comités de agua acompafien a las evaluadoras durante las visitas a los
beneficiarios, esto cohibe bastante a los entrevistados a la vez que se producen interferencias
de miembros del comité que no se pueden controlar al ser en K'iché. Se debe reducir el

numero de personas que acompaifia a las evaluadoras.

Se deberia intentar visitar, durante el trabajo de campo, a “no beneficiaros “del proyecto, en
el caso que los haya. En este sentido y en base a la identificacion realizada por el proyecto de
las familias que no se han beneficiado de la red, se podria visitar de forma aleatoria a una
muestra de ellos, con el objetivo de poder medir con mayor precision porqué hay familias que

se han quedado fuera de proyecto.

Para agilizar la explotacion estadistica de los datos recogidos en las fichas de resultado
(escritas a mano y rellenadas por el equipo de ADIZ), seria recomendable implicar a la

contraparte local en la introducciéon de esta informacién a la base de datos de VdM.

A nivel general la informacién que contienen las fichas permite conocer con bastante
profundidad las caracteristicas de las personas beneficiarias, asi como los impactos basicos. No
obstante, se deberia formar a los responsables de rellenar las fichas de resultado para evitar
ciertas limitaciones. En este sentido se deberia formar para a) tener claro cuél es el objetivo de
cada pregunta y que informacion se quiere obtener, b) evitar rellenar por inercia ciertas
informaciones al dar por conocida la respuesta de los beneficiarios y c) evitar condicionar las

respuestas de los beneficiarios hacia lo que se querria o gustaria que corroboraran.

A nivel concreto, seria recomendable mejorar las fichas de resultado de cara a proximas
evaluaciones principalmente mediante:

< Incorporar informacion relativa a la etnia del beneficiario.

« Mejorar la medicion de la variacion entre enfermedades antes y después del proyecto.

< Incorporar informacién sobre el acarreo de ropa y realizacion de la colada

« Incorporar informacién sobre el uso del agua tras el Proyecto.

< Conocer el porqué una u otra persona va a buscar el agua.

< Aprovechar el apartado de observaciones para introducir aspectos relativos a los impactos
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... en relacion al Govern de les illes Balears como entidad financiadora...

Proyectos como el que aqui se ha evaluado tiene un impacto indudable en la calidad de vida de
aquellas personas mas vulnerables. En este sentido y a pesar de los costes econdmicos que

conllevan, se recomienda seguir apoyando este tipo de intervenciones de cara al futuro.
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"En el principio de los tiempos Dios cred los cielos y la Tierra.

Cuando termino, contempld todo lo que habia llevado a cabo diciendo: "He aqui unos
excelentes resultados”. Y tras aquella jornada de trabajo concluyé el Sexto dia.

Al Séptimo Dia, Dios descansé. Entonces su Arcangel se le aproximo preguntandole:

“Dios, ;como sabes que lo que has creado es excelente?, ;bajo qué criterios puedes
hacer semejante valoracion?, ;en qué datos se basa tu juicio?, ;no eres parte
demasiado interesada en el asunto como para valorar si tu obra es justa e imparcial?.

Dios meditd sobre estas cuestiones durante todo el dia y volvié a descansar, no sin gran
turbacion.

Al Octavo Dia Dios hizo llamar al arcangel y exclamd: "Lucifer, jvete al infierno!".

Y asi naci6 la evaluacion... y bajo ese legado seguimos actuando”.

Patton. 1999
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